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Dags for en ny vision

Vi lever som bekant i forandringens

tid. Allt fler av vara relationer och
verksamheter byggs av och for manniskor i
digitala forum och plattformar. Framtiden
ar bade digital, automatiserad och byggd
pa algoritmer men forandringen i foretag
och samhalle leds av manniskor och

gors for manniskor. Kommunikation tar
huvudrollen.

Under aret beslutade Sveriges
Kommunikatorers styrelse om var nya
vision:

Kommunikation ses som den starka kraft
som driver fordndring och forflyttar
foretag och samhdille

Innan dessa till synes enkla ord kunde
sattas pa prant pagick ett omfattande
lyssnande under hela aret. Jag har

traffat medlemmar, forskare, studenter,
ledare och andra som arbetar med
kommunikation runt om i landet. Flera av
oss har last olika studier och rapporter om
kommunikationens forandring och nya
medievanor. I augusti hade styrelsen en
workshop for att ta fram den nya visionen.
Under de foljande diskussionerna
formulerades slutligen visionen som nu
visar riktningen framat.

Tidigt varen 2019 gjorde vi en stor
undersokning dar drygt tusen medlemmar
berattade om hur de ser pa sin roll och
forvantningarna framat. Det handlar om
vilken kompetens som behovs framover
och vi ser tydliga nya behov.

Ett budskap framtrader samstammigt
ur allt underlag: Kommunikation ar ett
kraftfullt verktyg i var komplexa tid och
omvarld. Nu ar det dags att gora denna
kraft mer synlig.

Kommunikation pagar numera bara till en
del pa kommunikationsavdelningen, den
planerade kommunikationen sker i hela
verksamheten med malet att vara relevant
for intressenter med vitt skilda behov.
Kommunikation kan vara berattelser,
tjanstedesign, forandringsinriktat
ledarskap och mycket, mycket mer.

Bade svenska och internationella
undersokningar visar att ledare ser
kommunikation som den enskilt viktigaste
faktorn for att klara utmaningarna.
Forandringstrycket ar i dag stort och med
klokt anvand kommunikation kan fler
engageras och bidra till innovation och bra
resultat.

Kommunikation betyder i grunden att
gora gemensamt, att forsta, engagera och
kunna agera tillsammans med andra.

Forsta steget ar att erkanna den kraft som
finns i kommunikation, det ar var vision.

Och det kommer vi att aterkomma till igen
och igen.

Hanna Brogren
generalsekreterare och vd
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TEAMWORK

Om Sveriges Kommunikatorer

Sveriges Kommunikatorer
ar medlemsorganisationen
for alla som arbetar
professionellt med
kommunikation. Med

oss kan vara medlemmar
natverka och odla
professionella relationer pa
olika platser i landet. For
att starka vara medlemmar
anordnar vi utbildningar,
workshops och seminarier.
Vi bevakar, stodjer och
rapporterar aven om
aktuell forskning inom
kommunikation.

Sveriges Kommunikatorer
grundades 1950 da
pressombudsman, datidens
pressansvariga, fran

statliga och rikstackande
organisationer samlades
under namnet Sveriges
Pressombudsman.
Foreningens namnbyten
genom aren vittnar om

ett yrke som standigt
forandras, en forandring
som vi har foljt och drivit i
70 ar.

Sveriges Kommunikatorer
ager servicebolaget
Sveriges Kommunikatorer
AB som ar en av Sveriges
storsta leverantorer av
vidareutbildning inom
kommunikation.

Verksamheten ar uppdelad
i nio regioner med egna
programgrupper som
arrangerar event och i flera
av regionerna anordnas
aven utbildningar och
natverk. Regionerna drivs
av ett 50-tal ambassadorer
som arbetar ideellt.
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Som vanligt var vi pa Almedalsveckan

2019 arrangerade Sveriges Kommunikatorer tva seminarier under
Almedalsveckan. Den har gangen inledde vi veckan med ett fullsatt mingel
for alla kommunikatorer som bidrar till denna arliga folkfest for debatt,
diskussion och opinionsbildning. Bada vara seminarier var fullsatta,

trots Osregn pa tisdagen och vi hamnade aterigen bland de tre mest
uppmarksammade eventen i Almedalsguidens matning 6ver populara
evenemang.

Mandagens seminarium handlade om kommunikation och ledarskap i en tid
av agila arbetssatt, flexibilitet och standig forandring. Pa tisdagen arrangerade
vi ett fordjupande samtal om mediers och kommunikatorers roller i den
levande demokratin som utmanas av desinformation, budskapsoverflod,
klickmonster, populism och asiktskorridorer.

Bland paneldeltagarna fanns bland annat Emanuel Karlsten, journalist, Siri
Wikander, Director of People Growth pa Scandic Hotels och var ordforande
Viveka Hirdman-Ryrberg. Bada seminarierna filmades och gjordes darmed
tillgangliga for medlemmar och andra som inte var pa plats.
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Pris for basta kommunikation 2019

Efter foreningsstimman den 28 mars var det som vanligt dags att dela ut pris
for basta kommunikation genom Stora Kommunikatorspriset i fem kategorier.
Narmare 230 kommunikatorer hade samlats pa Berns i Stockholm for en
galamiddag och festlig prisutdelning. Kvallens programledare och konferencier
var journalisten, programledaren och komikern Karin Adelskold som
intervjuade de glada och ofta 6verraskade vinnarna.

Arets vinnare var Ulrika Lilja och kommunikationsteamet p& Stora Enso,
Borlange kommuns kommunikationsavdelning, Mattecentrum, Christina
Nordin, generaldirektor pa Jordbruksverket och Tom Samuelsson som utsags
till rets unga talang.
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Kommunikatorens behov av

kompetensutveckling

Under aret genomforde vi en undersokning for att kartlagga omraden dar
kommunikatorer i framtiden behover starka sin kompetens. Resultatet
visade att landets kommunikatorer behover forbattra sina kunskaper inom
forandringskommunikation och radgivning, kundresor, innehéallsproduktion
och data, matning och analys. Undersokningen hjalper oss att utveckla var
verksamhet sa att vi ligger i framkant och ar aktuella for vara medlemmar.

Undersokningen presenterades pa ett evenemang pa Westmanska palatset
i Stockholm, dar vi aven gick igenom resultat fran andra studier och
forskning. Avslutningsvis fick publiken ett smakprov fran tva av vara nya
kurser.



Styrelse

Ordforande

Viveka Hirdman-Ryrberg
Kommunikationsdirektor, Investor AB
Invald &r: 2017

Ledamoter

Marten Lyth
Kommunikationsdirektor, Spendrups
Invald &r: 2018

Therese Bohlin
CEO, Prime
Invald ar: 2018

Jacob Broberg
Kommunikationsdirektor, Electrolux
Invald &r: 2019

Marie Lindstrom
Kommunikationsdirektor, Skatteverket
Invald &r: 2019

Erik Lagersten

Forandringsdirektor , Vastra Gotaland-
regionen

Invald &r: 2015

Ulrika Lilja
Kommunikationsdirektor, Stora Enso
Invald ar: 2016

Erik Ljungberg
Kommunikationsdirektor, Scania CV AB
Invald ar: 2019

Johan Ljungqvist
Kommunikationsdirektor, AFA Forsakring
Invald ar: 2016

Charlotte Simonsson

Fil. dr, universitetslektor, Institutionen for
strategisk kommunikation, Lunds universitet
Invald ar: 2017

Viktor Wallstrom
Kommunikationsdirektor, Tele2
Invald ar: 2019

Katarina Winell
Kommunikationsdirektor, Region Stockholm
- SLL

Invald ar: 2015

Viveka Hirdman-Ryrberg
tilltradde som ordforande

1 samband med forenings-
stamman den 28 mars 2019.




Konsoliderad sammanstalining
Moderféreningen och Serviceaktiebolaget

Foreningen Sveriges Kommunikatorer
Org nr 802005-2935

Sveriges Kommunikatorer AB
Orgnr 556155-0202

for rikenskapsaret 2019-01-01 — 2019-12-31
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Resultatrikning

Rorelseintiikter, lagerforindringar m. m.
Nettoomséttning
Summa rorelseintikter, lagerforindringar m.m.

Rorelsekostnader

Ovriga externa kostnader

Personalkostnader

Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella
anldggningstillgangar

Summa rorelsekostnader

Rorelseresultat

Finansiella poster

Resultat fran dvriga finansiella anldggningstillgangar
Ovriga rinteintikter och liknande resultatposter
Réntekostnader och liknande resultatposter

Summa finansiella poster

Resultat fore skatt

Skatter
Skatt pa érets resultat

Arets resultat

2019-01-01
-2019-12-31

22200929
22200 929

-16 181 697
-7 684 309

-35 500
-23 901 506

-1 700 577
704 660
256

-127

704 789

-995 788

179 457

-816 331

2018-01-01
-2018-12-31

24 250 681
24 250 681

-15 605 985
-8 136 245

-35 500
-23 777730

472 951
403 016
2

-136
402 882

875 833

-237 395

638 438



Balansrikning

TILLGANGAR
Anléggningstillgangar

Materiella anliggningstillgangar
Inventarier, verktyg och installationer
Summa materiella anldggningstillgangar

Finansiella anliggningstillgangar
Andra langfristiga vardepappersinnehav
Summa finansiella anléiggningstillgangar

Summa anliggningstillgangar
Omsittningstillgangar
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter
Summa Kortfristiga fordringar

Kassa och bank
Kassa och bank

Summa kassa och bank

Summa omsiittningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

2019-12-31

13 658 826
13 658 826

13 658 826

3667 560
2 044 667

480 328
6192 555

2031705

2031705

8224 260

21 883 086

2018-12-31

35500
35500

16 391 739

16 391 739

16 427 239

6216231
173 036
649 145

7 038 412

2 804 265

2 804 265

9 842 677

26 269 916



Balansrikning

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital
Fritt eget kapital
Balanserat resultat
Arets resultat

Summa eget kapital

Avsittningar
Avsittningar for uppskjuten skatt

Langfristiga skulder
Ovriga skulder
Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder
Skatteskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter

Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not

2019-12-31

15023 635
-816 331

14 207 304

1027 458

124 702
1353152
5170470
7 675 782

21 883 086

2018-12-31

14 385 196
638 438

15 023 634

320 540

63314
63 314

1295213
63 377

1 895961
7607 877
10 862 428

26269 916



Arsredovisning

Foreningen Sveriges Kommunikatorer
Org nr 802005-2935

Rakenskapsaret 2019

14



Styrelsen for Féreningen Sveriges Kommunikatérer fir hirmed avge arsredovisning for rdkenskapséaret
2019.

Arsredovisningen ér upprittad i svenska kronor, SEK. Om inte annat sirskilt anges, redovisas alla belopp
i hela kronor (kr). Uppgifter inom parentes avser foregiende Ar.

Forvaltningsberiittelse

Verksamheten

Allmént om verksamheten
Sveriges Kommunikatorer dr en medlemsforening vars vision &r: Kommunikation ses som den starka
kraft som driver fordndring och forflyttar foretag och samhdlle framdt. Visionen arbetades fram under

aret och antogs av styrelsen i december.

Organisationen grundades ir 1950 och har idag cirka 7 000 medlemmar. Féreningen Sveriges
Kommunikatorer dger ett dotterforetag, Sveriges Kommunikatorer AB, org nr 556155-0202, som &r
verksamt inom utbildning, nétverk och omvirldsbevakning inom kommunikationsomradet.

Visentliga hiindelser under rikenskapséret

Foreningsstimman hélls i mars och fyra nya ledamater valdes da in i styrelsen. Till ny ordférande utsags
vid stimman Viveka Hirdman-Ryrberg. Vid den efterfoljande middagen delades som vanligt Stora
Kommunikatorspriset ut i sex kategorier.

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel (kronor):

balanserad vinst 4544 875

arets vinst 253 773
4798 648

disponeras s att

i ny rakning 6verfores 4 798 648
4 798 648

Féreningens resultat och stéllning i dvrigt framgér av efterfoljande resultat- och balansrikning med
noter.



Resultatriikning

Foreningens intikter
Medlemsavgifter
Summa foreningens intikter

Foreningens kostnader
Ovriga externa kostnader

Rérelseresultat

Finansiella poster

Rénteintéikter

Rintekostnader och liknande resultatposter
Summa finansiella poster

Resultat efter finansiella poster

Resultat fore skatt

Skatter
Skatt pa érets resultat

Arets resultat

Not 2019-01-01
-2019-12-31

823 124
823124
-578 165
244 959
78 084
-67

78 017

322 976

322 976

-69 203

253773

2018-01-01
-2018-12-31

846 150

846 150

-671 340

174 810

72 027

-136

71 891

246 701

246 701

-55 499

191 202



Balansrikning Not 2019-12-31 2018-12-31

TILLGANGAR
Anliggningstillgdngar

Finansiella anliggningstillgingar

Aktier i Sveriges Kommunikatorer AB 2,3 1 050 000 1 050 000
Omsittningstillgingar

Kortfristiga fordringar

Fordran Sveriges Kommunikatorer AB 4110795 3967 829
Ovriga fordringar 155 222
Summa Kortfristiga fordringar 4110 950 3 968 051
Summa omsiittningstillgdngar 4110950 3968 051

SUMMA TILLGANGAR 5160 950 5018 051



Noter

Redovisnings- och virderingsprinciper

Allminna upplysningar

Arsredovisningen #r upprittad i enlighet med arsredovisningslagen och Bokforingsnimndens allméinna

rad (BFNAR 2016:10) om &rsredovisning i mindre foretag.

Not 1 Medelantalet anstillda

Medelantalet anstillda

Not 2 Andelar i koncernforetag

Ingéende anskaffningsvirden
Utgéiende ackumulerade anskaffningsvirden

Utgédende redovisat virde

2019

2019-12-31

1 050 000
1 050 000

1 050 000

2018

2018-12-31

1 050 000
1 050 000

1 050 000



Not 3 Specifikation andelar i koncernforetag

Kapital- Antal Bokfort
Namn andel andelar virde
Sveriges Kommunikatorer
AB 100% 1 000 1 050 000
1050 000
Organr Site

Sveriges Kommunikatorer AB 556155-0202 Stockholm

Eget
kapital
10458 656

Resultat
66 356



Arsredovisning

Sveriges Kommunikatorer AB
Orgnr 556155-0202

Rikenskapsaret 2019

20



Styrelsen och verkstillande direktoren for Sveriges Kommunikatorer AB avger foljande arsredovisning
for rakenskapsaret 2019.

Arsredovisningen #r upprittad i svenska kronor, SEK. Om inte annat sérskilt anges, redovisas alla belopp
i hela kronor (kr). Uppgifter inom parentes avser foregiende ar.

Forvaltningsberittelse
Verksamheten

Allméint om verksambheten

Sveriges KommunikatSrer dr en medlemsorganisation for dem som arbetar med kommunikation.
Organisationen, som grundades 1950 antog under 2019 en ny vision: Kommunikation ses som den starka
kraft som driver forindring och forflyttar foretag och samhdlle framdt.

Sveriges Kommunikatérer har idag cirka 7 000 medlemmar 6ver hela landet och erbjuder event,
seminarier och andra tillfallen till ndtverkande for medlemmarna.

Genom servicebolaget Sveriges Kommunikatorer AB erbjuder organisationen kurser och
utbildningsprogram med malet att vara den mest insatta och relevanta utbildaren inom kommunikation.
Den totala omséttningen under 2019 var 21 378 tkr och 4rets resultat slutade pa 138 tkr fore skatt.

Sveriges Kommunikatorer AB ar ett heldgt dotterforetag till Foreningen Sveriges Kommunikatdrer,
orgnr 802005-2935 med séte i Stockholm. Moderforeningen uppréttar ej koncernredovisning med
hénvisning till reglerna i ARL 7 kap 3§.

Foretaget har sitt site i Stockholm.,

Vésentliga hindelser under rikenskapsdret

Under 2019 genomfordes ett stort centralt digitaliseringsprojekt med nytt CRM, ny webbplats med delvis
nytt innehdll, uppdaterad grafisk profil och varumirkesplattform samt ny plattform for kontorets it och
integrationer. Verksamheten pé olika platser runt om i landet fortsatte att utvecklas tillsammans med
programgrupperna i regionerna. Under 2019 genomfordes runt 80 medlemsevent av olika slag som
lockade drygt 3500 deltagare.

Under véren genomfordes en central kompetenskartldggning dir drygt 1100 respondenter formedlade
sina behov av kompetensutveckling. Med detta som underlag har utbudet av kurser reviderats och nya
utbildningar producerats. Aven Communication Executives Program, som 2019 genomfordes for 21: a
gdngen har vidareutvecklats utifrin de behov som framkom i undersdkningen.

Flerarsoversikt (Tkr) 2019 2018 2017 2016
Nettoomsittning 21378 23 405 23320 22123
Resultat efter finansiella poster -1319 629 -128 1598
Soliditet (%) 47,8 43,9 43,5 44,7

Forindring av eget kapital

Aktie- Reserv- Balanserat Arets Totalt
kapital fond resultat resultat
Belopp vid arets ingéng 100 000 20 000 9 981 064 291 236 10 392 300
Disposition enligt beslut
av arets arsstimma: 291 236 -291 236 0
Arets resultat 66 356 66 356

Belopp vid irets utging 100 000 20 000 10 272 300 66 356 10 458 656



Resultatdisposition
Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel (kronor):

balanserad vinst 10272300

arets vinst 66 356
10 338 656

disponeras s att

i ny ridkning &verféres 10 338 656
10 338 656

Foretagets resultat och stillning i dvrigt framgir av efterfoljande resultat- och balansrikning med noter.



Resultatriakning

Rérelseintiikter, lagerforindringar m. m.
Nettoomséttning
Summa rorelseintikter, lagerforindringar m.m.

Rorelsekostnader

Ovriga externa kostnader

Personalkostnader

Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella
anldggningstillgingar

Summa rorelsekostnader

Rérelseresultat

Finansiella poster

Resultat frin Gvriga finansiella anldggningstillgdngar
Ovriga rinteintikter och liknande resultatposter
Réntekostnader och liknande resultatposter

Summa finansiella poster

Resultat efter finansiella poster
Bokslutsdispositioner

Féréndring av periodiseringsfonder

Summa bokslutsdispositioner

Resultat fore skatt

Skatter
Skatt pa érets resultat

Arets resultat

Not 2019-01-01
-2019-12-31

21 377 805
21377 805

-15 603 532
2 -7 684 309

-35 500
-23 323 341

-1 945 536
704 660
256

-78 144
626 772
-1318 764
1457 000

1457 000

138 236

-71 880

66 356

2018-01-01
-2018-12-31

23 404 531
23 404 531

-14 934 645
-8136 245

-35 500
-23 106 390

298 141

403 016

2

-72 027

330 991

629 132

-200 000

-200 000

429 132

-137 896

291 236



Balansrikning

TILLGANGAR

Anliiggningstillgdngar

Materiella anliggningstillgdngar
Inventarier, verktyg och installationer
Summa materiella anliggningstillgdngar
Finansiella anliggningstillgdngar

Andra langfristiga vardepappersinnehav
Summa finansiella anliggningstillgdngar
Summa anliggningstillgdngar
Omsittningstillgdngar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar
Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Summa kortiristiga fordringar
Kassa och bank

Kassa och bank

Summa kassa och bank

Summa omsiittningstillgidngar

SUMMA TILLGANGAR

2019-12-31

13 658 826
13 658 826

13 658 826

3 667 560
2044 512

480 328
6192 400

2031 705
2 031 705
8224 105

21 882 931

2018-12-31

35500
35500

16 391 739

16 391 739

16 427 239

6216 231
172 814
649 145

7038 190

2 804 265
2 804 265

9 842 455

26 269 694



Balansrikning

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital

Reservfond

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Balanserat resultat

Arets resultat

Summa fritt eget kapital

Summa eget kapital

Obeskattade reserver
Periodiseringsfonder
Summa obeskattade reserver

Lingfristiga skulder
Ovriga skulder
Summa lingfristiga skulder

Kortfristiga skulder
Leverant6rsskulder
Skulder till koncernforetag
Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intikter

Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not 2019-12-31

100 000
20 000
120 000

10272 300
66 356
10 338 656

10 458 656

1027 458
4110795
1353152
4932 870
11 424 275

21 882 931

2018-12-31

100 000
20 000
120 000

9981 064
291 236
10272 300

10 392 300

1457 000
1457 000

63314
63 314

1295 213
3967 829
1 895 961
7198 077
14 357 080

26 269 694



Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Allmiinna upplysningar
Arsredovisningen ér upprittad i enlighet med drsredovisningslagen och Bokforingsnimndens allménna

rdd (BFNAR 2016:10) om &rsredovisning i mindre foretag.

Avskrivning
Tillimpade avskrivningstider:

Inventarier, verktyg och installationer 5éar

Nettoomsittning
Rérelsens huvudintikter, fakturerade kostnader, sidointikter samt intiktskorrigeringar.

Resultat efter finansiella poster
Resultat efter finansiella intdkter och kostnader men fore bokslutsdispositioner och skatter.

Soliditet (%)
Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag for uppskjuten skatt) i procent av
balansomslutning.



Not 2 Medelantalet anstiillda

Medelantalet anstillda

Not 3 Inventarier, verktyg och installationer
Ingende anskaffningsvirden

Utgidende ackumulerade anskaffningsvirden
Ingdende avskrivningar

Arets avskrivningar

Utgiende ackumulerade avskrivningar

Utgéende redovisat viirde

Not 4 Andra langfristiga virdepappersinnehav

Ingéende anskaffningsvirden

Inkdp

Forséljningar

Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden

Utgdende redovisat virde

2019

2019-12-31

177 500
177 500

-142 000
-35500
-177 500

2019-12-31

16 391 739

4 349 840
-7 082 753
13 658 826

13 658 826

2018

11

2018-12-31

177 500
177 500

-106 500
-35 500
-142 000

35500

2018-12-31

15473 742
14 743 058
-13 825 061
16 391 739

16 391 739



Not 5 Stillda sikerheter

2019-12-31 2018-12-31
Andra stillda sakerheter 323 200 323200
323200 323200

Stockholm den 12 februari 2020






@V SVERIGES
@® L KOMMUNIKATORER



