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Framtidens kompetenskrav pa
kommunikatorer

Digitaliseringen har skapat fantastiska verktyg for
foretag och organisationer att kommunicera.
Hastigheten och mangden kanaler okar standigt och
vi far en allt bredare variation i hur hur vi kan tala
med vara malgrupper. Kommunikatoren, som
forvantas bestamma vad, hur och nar
kommunikationen ska ske ar ofta ocksa den som
forvantas anpassa uttryck och producera i det enorma
flodet av budskap. Och till raga pa allt folja upp,
analysera och siatta upp mal i enlighet med den
overgripande affaren. Hur val ar kommunikatorer i
Sveriges rustade och vad behover de utvecklas inom
for att mota en digitaliserad framtid som inte ser ut
att pa nagot satt sakta ned? Hur ser rollen som
kommunikator ut idag och var ar behovet av
kompetensutveckling storst?

Sveriges Kommunikatorer har genomfort intervjuer
som sedan foljts upp av en enkatstudie riktad till
kommunikatorer.

Bakgrund
Undersokningen riktade sig till medlemmar och
genomfdrdes i mars 2019.

- 8 stycken djupintervjuer
« 1164 respondenter av enkaten, varav 176 chefer

Bade chefer och medarbetare har fatt dela med sig av
sina tankar kring nulaget och forvantningar pa
framtidens kommunikator.

Samstammig bild av framtidens
kompetenskrav

Kommunikationschefernas kompetens-
utvecklingsbehov liknar kommunikatorernas, med
storst behov inom matning av kommunikations-
insatser och malsattning, och minst inom sjalv-
ledarskap.

Mest viktiga kompetensomraden i framtiden

Respondenterna ombads ranka olika kompetensomraden fran 1-6, dar 1 (inte viktigt) och 6 (mycket viktigt).

B Kommunikatorer Chefer
Planera och utféra innehélls- och kanalstrategi _5’25’5
Intern kommunikation _gj
Kriskommunikation _5’15,4
Research och analys om malgrupper _5’25’3
Férandringsledning och coachande _5’25’3
Sjalvledarskap _gg
Research och analys om omvarldsfaktorer _5,15’2
Séatta upp nyckeltal, analysera och agera utifran data _5’05’1
Trendspaning (t. ex. ny teknik och verktyg) _4,84’9
Producera och publicera innehall (t. ex. bild, video och podd) (—— .8 5.0
Paverkansarbete, medierelationer och finansiell kommunikation _j;
Méata avkastning pa kommunikations- eller marknadsinvestering _4,64’7
Leda tvarfunktionella team _4’64’7
Leda innovation och tjanstedesign (nya arbetsprocesser) _4’44’5
Planera och utféra betald distribution (t. ex. annonser, och influencers) -4’24’3
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De rankar framtidens krav pa kommunikatorer lika i
stor utstrackning. Det ar ocksa mycket sma skillnader
1 hur privata foretag eller ideella organisationer och
offentlig sektor uppskattar nuvarande och framtida
chefs- och kommunikators-kompetens.

Inte heller om vi segmenterar pa alder ser vi faktorer
dar de skiljer sig at, utom pa hur man skattar den
egna kunskapen inom omraden som ofta mer erfarna
rollen hanterar som kriskommunikation,
forandringsledning och coaching samt formagan att
leda tvarfunktionella team, omraden dar aldre
kommunikatorer alltsa uppger storre trygghet.

Det blir dock intressant nar vi gar in pa vad man
tycker bor vara kommunikatorens framsta
kompetenser och hur man hoppas se denna
utveckling.

Framtidens kommunikator far ocksa ett bredare
perspektiv dar kommunikation blir mer invavt i olika
typer av kund- eller medlemshantering, salj och
affars- eller produktutveckling, enligt
respondenterna.

Pa sa satt utvecklas rollen mer mot en generalist med
manga strangar pa sin lyra. Vissa menar att denna
utveckling ar valkommen men da att
kommunikatoren gar mer mot en bestallarroll an
producent — eller analytiker for den delen — medan
andra tycker att kommunikationsavdelningen bor bli
en sammansattning av specialister.

“Det skulle vara bra att renodla kommunikatorens roll och

sarskilja den fran andra yrkesgrupper. Vissa uppgifter vore

det nog battre om andra yrkesgrupper utfor sa att

kommunikatoren kunde fokusera pa kommunikation

snarare an verktyg.”

Det finns starka idéer om vad som samlas under
begreppet kommunikation. Det ar darfor nagot
overraskande att se en aterkommande bakatlutad
installning till att greppa taktpinnen for
kompetensutvecklingen, sarskilt hos chefer.

Oenighet kring hur rollen bor
utvecklas

En stark samsyn kring kompetensbehoven for
kommunikationsavdelningar langre fram forhindrar
inte en oenighet i vad som vore idealt for rollens
utveckling. Eller ens om det som forvantas av rollen
idag ar korrekt. En talande majoritet ar eniga om att
kommunikatoren bor narma sig affaren mer (99%)
och ocksa gor det 1 storre utstrackning redan idag.
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Kommunikatorer delas upp i tva

Fragan om kommunikatoren som generalist eller
specialist ar den som delar skraet tydligast. Hos bade
kommunikatorer och chefer rader dock en stark kritik
mot det ohanterligt breda ansvarsomrade som
avkravs en kommunikator.

Manga menar att denna utveckling kommer gora att
kommunikatoren sjalv maste valja en inriktning, som
strateg, radgivare och bestallare av
specialistkompetenser, alternativt bli en specialiserad
producent. Oavsett verkar det finnas en gemensam
syn pa det moderna arbetssattet dar kommunikatoren
ska ha forstaelse for produktionsleden for att bli en
kostnadseffektiv bestallare och kunna prioritera
insatser i den uppsjo av verktyg och kanaler som
finns.



“Jag hoppas och tror att det i framtiden blir mer

specialiserade kommunikatorsroller. Ju mer generell

rollen blir, desto mer urvattnad riskerar den att bli.”

Nastan en av fyra chefer anser att det ar mer
vardefullt med en kommunikator som ar radgivande
generalist an en taktisk specialist i den egna
organisationen. Vi ser ocksa manga chefer uppge att
de onskar se roller i sitt team som inte traditionellt
varit sjalvklara inom kommunikationsavdelningen
som innovationsspecialister, affarsutvecklare,
kundspecialister och beteendevetare.

En stress att hamna pa efterkalken i
det digitala larandet

Av cheferna sager 97% att de behover oka sin
forstaelse for ny teknologi och hur den kommer
paverka organisationen. En chef sager: “Vi mdste
kunna skapa digitala tjdnster och produkter for vart
foretag och vara kunder. Vi har en liten in-house
produktionsenhet som gor webb, men digitala
produkter - dar ar vi inte framme annu.”

Samtidigt ser vi att den kompetensutvecklingen just
inom det digitala ar ett bra exempel pa ett reaktivt
agerande. En respondent beskriver sin roll som digital
specialist, som inte baserats pa kompetens, intresse
eller utbildning utan pa att personen helt enkelt ar
ung.

Denna typ av slentrianfordelning av ansvar rimmar
illa med den vikt som digitala fragor tilldelas. En
annan respondent sager: “Tror tyvarr inte att det dr
manga av dagens, redan erfarna kommunikations-
chefer som ar bast lampade att driva denna
utveckling for kommunikationsbranschen. Det
storsta hindret for kommunikatorernas framtida
utveckling ar mossiga kommunikationschefer.”
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Ar det mossiga chefer som med en nigot daterad
bakgrund begransar utvecklingen? Kanske behover
inte kompetensen stanna vid tidigare erfarenhet utan
vara en omstallning mot konstant larande dar man
strategiskt tar ett grepp om sitt eget och ovriga
teamets utveckling.

“Jag tror vi kommer rora oss
mot generalister — som
radgivare och interna konsulter.
Som leder eller deltar i

forandringsprojekt.”

Narmare kund och affar

Vi behover forsta vara kunders problem och
drivkrafter for att forbattra kundupplevelsen, sager
63% av kommunikationscheferna. Resultatet i studien
visar ocksa att man annu tydligare vill se arbetet
kopplas till 6vergripande verksamhetsmal. Over 90%
har som ambition att utvecklas mot att fatta beslut
baserat pa data. Samtidigt ser vi matning av
kommunikationsinsatser som det storsta
kompetensgapet bland kommunikatorer (82%), foljt
av forstaelse for nyckeltal samt formagan att
analysera och agera utifran data (54%).
Kommunikatoren kommer allt narmare
verksamhetsstrategin och blir mer kundcentrerad
men saknar till viss del formaga att folja upp och
analysera insatser och resultat.



Det blir an mer intressant nar man jamfor med de
omraden dar gapet ar litet, det vill saga dar
kommunikatorerna tycker att deras kompetens i hog
utstrackning uppfyller framtidens behov. Detta ar dels
omradet produktion med ett gap pa endast 13%, men
aven kanal- och innehallsstrategi pa 15%. Man kanner
sig alltsa trygg med sin kompetens att producera och
satta strategier men saknar kunskaper for att mata
och att folja upp kommunikationsinsatser. Kan man
da sakert saga att produktionen ar god eller att
strategin ar stark?

Det finns intressanta fragor som lagret av den
digitaliserade tidens datainsikter har lagt pa
kommunikatorens leverans. Vad ar faktiskt kvalité i
det som produceras? Ar det att vi genom métning och
analys kan sakerstalla att en bild formedlar budskapet
korrekt eller att en text vacker det agerande vi hoppas
se? Eller kan, kanske till och med bor en vass
producent, en specialist, separeras fran matning och
analys i framtiden? Vi ser respondenter som anser att
analyser borde omfordelas till andra avdelningar eller
roller utanfor kommunikatorer. Samtidigt ser vi en
tydlig trend av att kommunikatorer som vill rora sig
narmare affars- och produktutveckling.

“Jag tror att kommunikatoren

gar mer at verksamhets-

utvecklare. Kunna leda och

styra arbetet i ratt rikining.”

Kompetensomraden med storst gap mellan nuvarande och framtida niva

Respondenterna ombads ranka olika kompetensomraden fran 1-6, dar 1 (inte viktigt) och 6 (mycket viktigt).

M Framtid B Idag

Méata avkastning pa kommunikations- eller marknadsinvestering

Satta upp nyckeltal, analysera och agera utifran data

Paverkansarbete, medierelationer och finansiell kommunikation

Leda innovation och tjanstedesign (nya arbetsprocesser)

Kriskommunikation

Trendspaning (t. ex. ny teknik och verktyg)
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4,7

54%

4,7

34 —— 39% —

4,4

32 —— 38% —

3,6 —— 36% —

4,9

5,1

39— 38% ——

5,4



Godtyckligt ansvar for
kompetensutvecklingen

Nar trenden ar tydlig mot kundcentrering och
koppling till affaren eller uppdraget, och da fler
papekar att detta inte ar en nyupptackt utveckling,
varfor aterfinns det storsta gapet inom de
kompetenser som ligger inom detta omrade? Var
finns ansvaret att se till att kommunikations-
avdelningen har de kompetenser som framtidssakrar
verksamheten?

“Just nu finns det ingen tid for
kompetensutveckling, men jag
sjalv har ansvaret for att saga
till om jag till exempel vill ga en
kurs. Det gor man nar man
kanner att man har tid och

tillfalle.” — Kommunikator

Hela 95% tycker att det ar battre att utveckla den
interna kompetensen istallet for att nyanstalla eller
organisera om och annu fler (97%) tycker att man
internt behover oka sin formaga att anpassa och lara
sig. Sa gott som samtliga 1164 respondenter (100%)
ansag sig behova satsa mer pa kompetenshojning av
befintlig personal for att klara framtidens krav.
Undersokningen visade dock ocksa att ansvaret
hamnar hos den enskilda anstallda, och sallan med en
tydlig plan.

“Jag fattar beslutet med mina
medarbetare, men jag tror
aldrig jag har sagt nej. Det
later lustigt nu nar jag sager
det men det finns ingen
rattvisa i det.”

- Kommunikationschef
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Fyra avgérande kompetensomraden

Fyra tydliga kompetenser kan identifieras utifran
denna undersokning. Beroende pa hur verksamheten
ar organiserad, storlek, bransch och uppdrag kommer
dessa kompetenser organiseras pa olika satt. Vissa
roller kommer behova axla flera kompetenser. Andra
har mojligheten att mer djupgaende bygga
spetskompetens inom ett omrade och fa stod av
kollegor med tydlig kompetens pa de ovriga tre.
Oavsett ser vi att dessa kompetenser och
ansvarsomraden kommer att behovas i ett komplett
kommunikationsteam som inte bara overlever utan
ocksa framgangsrikt hanterar de framtida kraven.

Generalisten - radgivning, forandringsledning,
verksamhetsutveckling, coachning. En kommunikator
med god oversikt och forstaelse for flera omraden
som darfor kan driva effektiv forandring

Innovatoren — kundforstaelse, nya arbetssatt,
innovationskultur, user experience och
beteendevetenskap. Innovatoren har likt generalisten
god forstaelse for affar och verksamhet men an
djupare kompetens och fokus inom kundupplevelse,
affarsutveckling och tjanstedesign

Innehallsproducenten — produktion, distribution,
innehall och kanaler. Producenten kan vara en vass
bestallare eller bygga en egen spets. Oavsett behover
framtidens kommunikationsavdelning god forstaelse
for ett bredare spektra av produktion som aven
innefattar vagen till kund.

Analytikern — matning, forstaelse for data,
omvarldsanalys. Inom framtidens
kommunikationsverksamhet maste det finnas
kompetens for att hantera data. Detta handlar om att
samla in ratt data i relation till verksamhetsmalen,
men aven att sortera och analysera datan samt tolka
och presentera den pa ett tydligt, anvandbart satt.



Framtidsutsikt: Chefer maste
utveckla den interna kompetensen

Fa forstaelse for var gapen finns i just din
organisation.

Nyanstallning ar dyrt och en tydlig majoritet ser
vardet 1 att utveckla den egna personalen.
Undersokningen visar att en hojning av den interna
kompetensen foredras over att omorganisera sig. Ett
vanligt hinder ar att bade chefer och
kommunikatorerna har svart att fa en helhetsbild av
var kompetensen behover utvecklas. Att ta sig tid att
kartlagga det egna teamets samlade kompetens ar
grundlaggande for att gora effektfulla insatser.

Chefen har den overgripande bilden - och
dirmed ansvaret

Trots samsynen kring behovet av att utveckla
personalen blir insatserna godtyckliga, ojamna och
sallan strategiska. Det rader stor oenighet inom
yrkeskaren kring vilka omraden som ska vara
kommunikatorens ansvar. Om denna oenighet
aterfinns inom en och samma organisation finns risk
for en fragmentariserad kompetensutveckling som
tillats styras av individens lust, som inte
nodvandigtvis ar i linje med organisationens behov.

Undersokningen visar ett skriande behov av att den
som har det overgripande ansvaret for
kompetensfragan lagger upp en plan for hur den
samlade kompetensen i teamet ska hojas - oavsett om
man vill vassa en samling specialister eller fa upp den
generella kompetensniva.

Skapa en kultur av larande

Sju av tio kommunikationschefer anser att det ar
viktigt att skapa en kultur dar larandet ar centralt. Det
kan vara bra att pAminna om att detta bor aven galla
cheferna sjalva. Den snabba utvecklingen inom
kommunikationsarbetet gor att mycket avden, om an
rika, erfarenhet som finns i branschen blir daterad
och gar forlorad. Precis som med yngre formagor kan
det vara betydligt mer effektivt att utveckla aven
chefer, istallet for att byta ut, omorganisera, eller
annu varre, finna sig i att strategier och prioriteringar
styrs av nagon med bristande insikt i de digitala.

Sveriges Kommunikatorer dar en ideell medlemsorganisation som funnits sedan 1950. Vart uppdrag

dr att starka kommunikationens nyckelroll i foretag och samhalle tillsammans med alla som arbetar

professionellt med kommunikation. Vi finns 1 hela landet.
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