@V SVERIGES
A KOMMUNIKATORER

PETRONELLA BARVAEUS

ar tillvaxtstrateg pa Maniola Studios. Hon har en
bakgrund som digital marknadsforare och har jobbat
med béde globala varuméarken och snabbvixande
startups i en rad olika branscher. Just nu foreldser hon
pa utbildningen Kundresan som verktyg for effektiv
kommunikation hos Sveriges Kommunikatérer.

SAG MIG, VILKA AR DINA SITUATIONAS?

Petronella Barvaeus checklista hjaper dig att ringa in din
malgrupp, och siaga hej till dina nya kontextanpassade situationas.

Ta reda pa nulaget: Hur definierar D Prata med ratt personer internt
___J ni era malgrupper i dag? for att fordjupa bilden av mal-

djupintervjuer med
malgruppen kan hjélpa dig att
hitta 80 procent av alla pro-
blem din malgrupp upplever.

@ Situationas bygger pa
att samma person vid olika

Vad bygger dagens definition pa:
data eller magkansla?

gruppen ni har i dag och hitta
dem ni vill na i framtiden.

tillfallen och 1 olika situ-
ationer kan ha vitt skilda
drivkrafter.

D Anvand insikterna fran ovan
nar ni formulerar enkater och
intervjufragor.

@ Klassiska data som
kon, alder och civilstand
blir mindre viktiga. I stéllet

Anvand intervjuer, enkater och
___J sokordsanalys for att kartlagga
dina nuvarande kunder.

bygger du bilden av mél-
gruppen genom anvéandar-
LYCKAS k Vi gar fran att definiera var scenarion som uttrycker en
MED » Bestam i forvag vad som ar malet malgrupp som en grupp olika persons behov i en specifik
ENKATER med din undersékning. personas till situationas. kontext.

Dina fyra VIP

1. Kundtjanstansvarig — har pratat
med mangder av kunder.

2. Sdaljare — moter kunder i tidig fas.
3. Marknadschefen — van att tinka
pa manniskor ni annu inte har en
relation med.

4. Nagon fran ledningen — som kan
driva igenom beslut och influera
andra att delta.

=) Utga fran en hypotes, nagot du tror att du
vet om din mélgrupp. Men var noga med

att inte stalla ledande fragor.

=) Marker du att din hypotes ar fel, tank "bra, da
vet jag hur det inte ar”.Justera och boérja om.

=) Hall undersokningen kort och

fokusera pa ett amne.

=) Undvik att kombinera tva fragor i en.

=) Anvand fardiga mallar for webbaserade enkéat-
undersokningar som ar framtagna av experter.

“Jag ar kvinna, hoggravid
och 36 ar. En klassisk

personasanalys skulle
troligtvis missa att jag
dlskar att spela videospel.”




