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SAMMANFATTNING

Denna rapport handlar om uppfattningar om kommunikation och
synen pa kommunikatérer i organisationer. Resultaten ar baserade
pa en enkatundersdkning som har genomforts i elva svenska orga-
nisationer — bade offentliga och privata. Undersokningen visar att
kommunikation i sig ses som nagot positivt och som dessutom tycks
ha en stark position i de undersékta organisationerna. Den positiva
instéallningen till kommunikation utgér en god bas for arbete och
vidareutveckling av organisationers kommunikation. Nar det galler
uppfattningen om kommunikatérer och deras betydelse for verk-
samheten ar inte resultaten lika goda som for kommunikation i sig.
Med andra ord, finns det har en diskrepans vilket kan bero pa att
manga av de svarande inte har haft nagot samarbete med kommuni-
katorer eller uppfattar att det ar otydligt vad kommunikatérer bidrar
med till verksamheten. | rapporten diskuteras bland annat behovet
for kommunikatorer att bryta den negativa cirkeln av férvantningar
pa vad kommunikatorer ska leverera som styr kommunikatorernas
arbetsuppgifter och prioriteringar. Det kravs ett mer reflekterande
forhallningssatt till de forgivettagna idéer, tankar och normer som
styr kommunikatorers vardagliga arbete.
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INLEDNING

Kommunikation ar en grundforutsattning fér en organisations exis-
tens, och borde saledes vara ett ytterst angelaget omrade for or-
ganisationer att prioritera. Kommunikatérerna ar organisationers
experter i informations-, kommunikations- och mediefragor. | denna
rapport kommer uppfattningen och férestéliningen om kommunika-
tion och kommunikatérer att belysas och diskuteras.

Denna rapport ar en del av forskningsprojektet Kommunikativa or-
ganisationer som fokuserar pa kommunikationens véarde i organisatio-
ner. | projektet ingdr elva svenska organisationer — bade privata och
offentliga. De deltagande organisationerna ér:

Eon Sverige Vastra Gotalandsregionen
Goteborgs stad NCC Sverige
Helsingborgs stad Polismyndigheten

Malmo stad Stockholms stad
Lansstyrelsen Vasternorrland PostNord

|kea of Sweden

Projektets syfte ar att 6ka kunskapen om kommunikationens betydelse
for organisationers maluppfyllelse och framgang. Ett underliggande
syfte ar att bidra med ny kunskap om framtidens krav och utmaning-
ar for kommunikatérer och organisationers kommunikation. For att
kunna uppna syftet har vi utformat en studie med bade en kvantitativ
och en kvalitativ undersékning. Till skillnad mot manga andra studier
inom forskningsfaltet strategisk kommunikation har vi valt att inte
endast fokusera pa de professionella kommunikatorerna, utan aven
riktat oss till chefer och 6vriga medarbetare. Vi hoppas déarigenom fa
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en mer nyanserad bild av hur organisationsmedlemmar ser pa och
uppfattar betydelsen av strategisk kommunikation.

Denna rapport ar baserad pa en enkatundersékning som genomfor-

des i de elva deltagande organisationerna mellan oktober 2015 och

september 2016. Totalt besvarade 8 091 av 27 849 mottagare enkaten,

vilket ger en svarsfrekvens pa 29 procent.
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Forskning om kommunikation och kommunikatorer

Den amerikanske professorn i organisationskommunikation Dennis
Mumby (2013) menar att bade kommunikation och organisationer ar
som vatten — vi navigerar med hjélp av dem, men vi reflekterar sallan
over hur viktiga de ar for oss och var existens. En utmaning for alla
som professionellt arbetar med kommunikation ar att den oftast tas
for given. Kommunikation ar nagot som vi alla gér ofta och regelbun-
det. Det ar ocksa nagot som de flesta tror sig kunna, mer eller mindre
bra. En foljd av detta ar att kommunikationens status i organisationer
inte alltid ar den hogsta. Det ar darfor en pedagogisk utmaning fér
kommunikatorer att komplexifiera (eng. complexify) kommunikatio-
nen och pavisa hur fundamentalt viktig den ar fér en organisations
existens. Kommunikation kan vara svart och problemen manga, men
det ar ocksa det enda medlet som finns foér att en organisation ska
kunna existera och utvecklas.

En av de forsta som understrok kommunikationens stora betydelse
for organisationer var Chester Barnard (1938/1968) som var fram-
gangsrik foretagsledare i borjan av 1900-talet. En av de viktigaste
uppgifterna for organisationsledningen ar enligt Barnard att skapa
och uppratthalla ett kommunikationssystem. Barnard var langt
fore sin tid och har inspirerat manga forskares arbete. Aven om det
ar manga ar sedan Barnards bok publicerades &r den fortfarande
aktuell och viktig. Inte minst hans betoning av medarbetarnas bety-
delse for framgangsrik kommunikation, som i mindre utstrackning
ligger hos cheferna, och att Barnard sa starkt lyfter fram kommu-
nikationens betydelse fér framgangsrika organisationer. Forskning
om kommunikationens roll for organisationer ar mycket omfattande
och det gér inte att enkelt sammanfatta den pa ett rattvisande satt i
denna rapport. Generellt sett har utvecklingen gatt fran att se kom-



munikation som ett verktyg som kan anvandas av chefer och medar-
betare for att kunna utféra sina arbetsuppgifter och som ett medel
for att dvertyga och 6vertala olika mottagargrupper till att i dag
uppfatta kommunikationen som en nédvandig férutsattning fér en
organisations existens. Vi kan har alltsa se utvecklingen fran de tidiga
transmissionsmodellerna till den rituella, meningsskapande synen pa
kommunikation (Carey, 2009).

Det ar intressant att konstatera att transmissionssynen pa kommu-
nikation fortfarande &r stark, det vill séga att det finns en stor tilltro
till kommunikation i sig. Bara mottagarna har fatt information sa

ar malet uppnatt och det antas att 6nskad effekt uppnas. Trots att
manga forstar att mellanmansklig kommunikation kvalitativt sett ar
battre an medierad férekommer det en 6vertro pa medier och tekniska
l6sningars mojligheter att [6sa problem. Det ar dock enkelt att

forsta tilltron till teknik och medier, eftersom interpersonell kommu-
nikation och dialog tar langre tid och kraver mer resurser.

Det existerar en hel del forskning om kommunikatdrer. Merparten

av denna forskning har bedrivits av forskare inom omradet public
relations. Det férekommer en hel del forskning dar olika roller for
kommunikatérer har pekats ut. Broom och Smiths (1979) normati-
va typologi med fyra roller for kommunikatoérer tillhoér den tidigaste
forskning om kommunikatérsroller. De identifierade: beslutsfattaren,
kommunikationsfacilitatorn, problemlésaren och kommunikations-
teknikern. Vid denna tid ansags att kommunikatorens roll framst var
att sprida ledningens information till olika mottagargrupper (Bell &
Bell, 1976). Senare forskning reducerade rollerna till tva — strateg och
tekniker — eftersom de tre férsta ar sa nara relaterade (Dozier, 1992).
Det valkanda forskningsprojektet The Communication Excellence av
James Grunig med kollegor visade att excellenta kommunikations-
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enheter har en férmaga att utféra aven den strategiska kommunika-
tionsrollen. Senare forskning understryker att det inte ar mojligt

att separera de tva rollerna, eftersom den strategiska rollen ar nara
sammankopplad med alla roller (Tindall & Holtzhausen, 2011).

Nutida forskning om kommunikatérer fokuserar bland annat pa
yrkets status och vikten av att vara del av den dominanta koalitionen
(formella och informella grupperingar i organisationer som fattar de
avgorande besluten). En av de framsta vagarna in i den dominanta
koalitionen ar att kommunikatérerna har pavisat och har goda kun-
skaper i kriskommunikation (Bowen, 2009). | forskningen under-
stryks ocksa vikten av att kommunikatérerna har stora kunskaper
om ledarskap och organisationsledning (Kinnick & Cameron, 1994).
Vidare har forskare det senaste decenniet betonat kunskaper i peda-
gogik, eftersom utbildning av medarbetar i kommunikation blivit allt
viktigare samt férmaga att vara en strategisk, reflexiv tankare som
kan fatta kloka organisationsbeslut (Steyn, 2009). | nyare forskning
om kommunikatoérer fastslas rollen som intern konsult som ska stodja
organisationen i utvecklingen till en kommunikativ organisation
(Heide & Simonsson, 2011; Zerfass & Franke, 2013). En, av flera, for-
utsattningar for att kommunikatoérer framgangsrikt ska kunna arbeta
som interna konsulter ar att kommunikationen &r kopplad till affars-
eller verksamhetsstrategierna for att kommunikationen ska kunna
understddja och framja arbetet med att uppna malen (Verhoeven,
Zerfass & Tench, 2011). Kommunikatérerna kan i den rollen facilitera
och stréava mot att skapa gemensamma foérstaelser for den évergri-
pande strategin (Berger & Meng, 2014).
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Uppfattningar om kommunikation

| enkaten som besvarades av saval medarbetare som chefer och
kommunikatorer ger vid handen ett mycket hogt varde nar det galler
pastaenden om att "kommunikation ar en allt viktigare framgangs-
faktor for organisationer” och "kommunikativ formaga ar en allt vikti-
gare kompetens i arbetslivet” Medelvardet for dessa tva pastaenden
ligger sa hogt som mellan 4,5 och 4,8 (genomsnittligt medelvéarde ar
4.7). Detta ar ett alldeles utméarkt resultat. Det finns inget moénster
nar det géller de privata och offentliga organisationerna, dven om
det hogsta medelvardet géller en privat organisation. Sex av organi-
sationerna har medelvardet 4,7. Aterigen, det ar tydligt att respon-
denterna anser att kommunikation har en stor betydelse fér moderna
organisationer. Detta goda resultat utgér en mycket god bas for
vidareutveckling av arbetet med kommunikation och malet att bli

en kommunikativ organisation.

Den kvantitativa studien som genomfdrdes inom projektet Kommu-
nikativa organisationer visar entydigt att kommunikation har en stark
position i de organisationer som vi undersokte. Generellt sett tycks
kommunikation i organisationer ha en viktig roll och manga organisa-
tionsmedlemmar inser kommunikationens betydelse och varde for
organisationens framgang pa saval kort som lang sikt. Mot bakgrund
av detta resultat kan man diskutera om det till och med &r sa att om
kommunikationen tillskrivs alltfor stor betydelse, &r det risk att det
uppstar alltfor stora férhoppningar om att kommunikation per se
ska kunna l6sa manga organisatoriska problem. Denna 6vertro pa
kommunikationens betydelse fér organisationer kan stéallas mot

att det ocksa finns en tro pa att kommunikation ar nagot tamligen
enkelt; om att det i férsta hand handlar om att formulera slagkraf-
tiga budskap, definiera malgrupper, finna lampliga medier och se-
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dan skicka meddelandet. Med andra ord, transmissionssynen pa
kommunikation &r —som namnts ovan - fortfarande dominerande i
manga organisationer. Kommunikatorer generellt sett har forstaelse
for vikten av bade transmissionssyn pa kommunikation, exempelvis
for att endast informera olika mottagargrupper eller vid en akut kris,
och den meningsskapande synen pa kommunikation fér komplexa-
re information och for att personer tillsammans ska konstruera en
nagorlunda gemensam forstaelse. En del i forklaringen till att trans-
missionssynen dominerar inom organisationer kommer av den syn
pa kommunikation som existerar i larobdcker och som darmed lars
ut pa exempelvis civilingenjors- och civilekonomutbildningar. Redan i
mitten av 1980- talet papekade Axley (1984) att kommunikationsun-
dervisningen inom amerikanska ekonomutbildningar har en foérlegad
och férenklad syn pa kommunikation (dvs. transmissionssynen). Tva
decennier senare publicerar engelska forskare (Cohen, Musson &
Tietze, 2005) en artikel dar de papekar att kommunikation saknas
som del i brittiska ekonomutbildningar. Problemet ar att transmissi-
onssynen fortsatter att dominera nar den lars ut pa olika utbildningar.
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Uppfattningar om kommunikatoérer

Det positiva utfallet for uppfattningen om kommunikationens betydelse
for organisation ska jamféras med uppfattningen om kommunika-
torerna. For pastaendet "Kommunikatorer underlattar mitt arbete”
blev medelvardet mellan 3,1till 3,8. Nar det galler pastdendet "Det &r
tydligt vad kommunikatérerna inom organisationen har for uppdrag”
ar det genomsnittliga medelvardet betydligt I1agre — 3,0. Medelvardena
finns inom intervallet 2,5-3,2.

Det finns alltsa en diskrepans mellan hur kommunikation i allmanhet
uppfattas och hur respondenterna ser pa kommunikatérernas bety-
delse i organisationer. | de kvalitativa intervjuer som vi har genomfort
har vi borrat djupare i detta tema och kan ge mer djuplodande svar
om synen pa kommunikatérerna. Det ar i alla fall klart att kommuni-
katdrerna maste forsdka att starka rollens status i organisationerna,
om de i egenskap av professionella kommunikationsexperter ska
kunna satta sig i férarsatet och leda arbetet med organisationers
kommunikation. Uppfattningen om kommunikatérer kan sakert till
en viss del forklaras med den syn pa kommunikation som dominerar
i manga organisationer, det vill sdga transmissionssynen. Med en
sadan uppfattning foljer ocksa férvantningar pa vad kommunikation
ar for nagot och hur den bér genomforas. Och det medfoér i sin tur
forvantningar pa kommunikatérerna och deras arbetsuppgifter.

Nar transmissionssynen pa kommunikation ar férharskande hamnar
fokus pa innehall, budskap och leverans av information fran ledning
till medarbetare. Det finns darfor en risk att det uppstar en negativ
cirkel av férvantningar fran ledningen och den dominanta koalitionen.
De forvantar sig att kommunikatérerna i forsta hand ska leverera

det somi litteraturen kallas for teknikrollens uppgifter som att skriva
pressmeddelanden, ta bilder med mobilen och producera innehall till
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webben (jfr Dozier, Grunig & Grunig, 1995). Denna roll ar kopplad till
de tva modellerna publicitetsmodellen och informationsmodellen
som enligt Grunig och Hunt (1984) framfor allt dominerade i den for-
sta epoken av strategisk kommunikation (public relations), men som
dock fortfarande existerar.

Leverans —>
Forvantningar férvantningar
infrias

Fragan ar dock vad kommunikatérer kan gora for att bryta den ne-
gativa cirkel dar det finns férvantningar fran ledningen som kommu-
nikatoérerna i sin tur forsdker uppfylla sa att férvantningarna infrias.
En stor utmaning ar att detta satt att arbeta fort blir normaliserat
och tagit for givet. Detta skulle den franske filosofen Foucault (1980)
beskriva som en normaliseringsprocess och beteckna som en mak-
tutdvning i dess mest forfinade form, eftersom maktordningen inte
reflekteras eller observeras i vardagslag. Den amerikanske filosofen
Donald A. Schén, som ar forfattare till den kdnda boken The Reflecti-
ve Practitioner, menar att praktiker maste stanna upp och reflektera
over sina arbetsuppgifter for att kunna finna alternativa satt att arbe-
ta och bidra till organisationen och samhallet. Det finns en hel forsk-
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ningstradition pa detta tema som kallas for Reflective practice, och
som bygger pa idén att kontinuerligt |arande och utveckling endast
kan ske genom att kritiskt granska idéer, normer och handlingsmons-
ter som dominerar inom ett yrke. Dessa idéer och normer ar
betydelsefulla eftersom de paverkar det vardagliga arbetsuppgifterna
och andras forvantningar pa ett yrke. Motsvarande diskussioner som
pagar inom kommunikatorsyrket sker ocksa inom andra yrkesgrup-
per som bland larare, chefer och sjukskodterskor. Forskarna David
Somerville och June Keeling, som forskat pa professionalisering av
sjukskoterskeyrket, erbjuder atta enkla satt som andra yrkesgrupper
kan efterleva for att agera mer reflekterande:

1. S6k aterkoppling: Fraga "kan du ge mig nagon aterkoppling
pa det som jag gjorde?”

2. Fraga dig sjalv "vad har jag lart mig i dag?” och fraga andra
"vad har du lart dig i dag?”

3. Véardera personliga styrkor: identifiera positiva resultat och
utvecklingsomraden.

4. Se erfarenheter objektivt: forestall att situationen ar pa en
scen och du ar i publiken.

5. Empatisera: sag hogt vad du tror den andra personen upplever.

6. For en journal: anteckna dina tankar, kénslor och framtida
planer; se efter framvéaxande monster.

7. Planera for framtiden: planera foréandringar i beteendet som
bygger pa monstret som du har identifierat.
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8. Skapa din egna framtid: Kombinera dygderna hos drémma-
ren, realisten och kritikern.

Forutom ovanstaende och att tillsammans med andra kommunika-
torer diskutera arbetsuppgifter och alternativa satt att agera kravs
bade intern, klok lobbying mot ledningsgruppen, relationsbyggande
och inte minst utbildning av chefer och medarbetare i kommunika-
tion. Eftersom det i dag ar vedertaget att strategisk kommunikation
inte &r nagot som enbart ar kopplat till kommunikatérernas arbets-
uppgifter utan i hogsta grad ocksa ingar i ett gott ledarskap och
medarbetarskap och ambassadérskap. Aven om de traditionella
tekniska kommunikatorsuppgifterna i fortsattningen kommer vara
viktiga bor de utvidgas med nya uppgifter. Exempelvis kommunika-
téren som pedagog och regissdr — den som utbildar andra och som
arrangerar och satter upp scenen fér andras kommunikation. Det
ska poangteras att manga kommunikatoérer sjalva kanner sig osakra
med vad de bidrar med till organisationen och vad yrkesrollen inne-
bar. Detta ar naturligtvis en problematisk utgangspunkt och gér det
an svarare for andra grupper att forsta kommunikatérens varde. Vi
menar att det ligger en stor uppgift pa kommunikationschefernas/
direktérernas axlar att lobba internt och férséka tydliggéra kommu-
nikatorernas arbetsroll och bidrag till organisationen. | de intervjuer
som vi har genomfort i organisationerna menar en del chefer att
kommunikatoérerna i mycket stérre utstrackning maste stiga fram
och sjalvsakert tala for vikten av kommunikatdrernas arbete.
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Kommunikatérens kompetens- och arbetsomraden

| enkaten fick cheferna ange vilka som ar kommunikatérernas tre
framsta kompetensomraden. Resultatet visar att de tekniska arbets-
uppgifterna dominerar (se tabell 1 nedan). | férsta hand uppfattar
cheferna att kommunikatérernas framsta kompetens ar att arbeta
med kommunikationskanaler, i andra hand har de kompetens

pa omradet medierelationer och for det tredje skriva och utforma
texter. Inte heller har &r det nagra storre skillnader i resultatet, men

i nagra av organisationerna kommer omradena varumarkeskommu-
nikation, férandringskommunikation och kriskommunikation hégre
an hos de andra organisationerna.

Tabell 1. Chefernas uppfattning om kommunikatérernas framsta

kompetensomraden
Aktivitetsomraden Procent
Arbeta med kommunikationskanaler 16,8
Medierelationer 16,1
Skriva och utforma texter 14,0
Coacha chefer i deras kommunikationsroll 10,5
Kommunikationsplaner 8,1

Chefer och kommunikatorer har i enkaten ocksa ombetts att ange de
kommunikationsrelaterade omraden som de anser viktigast for att
organisationen ska na sina évergripande affars- eller verksamhets-
mal. Som tabell 2 visar (se nedan) uppfattas aven arbete med varu-
marke och medierelationer som relativit viktiga omraden.
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Tabell 2 Vilka kommunikationsrelaterade omraden ser du som allra
viktigast fér att organisationen ska na sina évergripande affars-/verk-
samhetsmal? Valj max tre. (Alla organisationer, chefer och kommuni-

katoérer)
Aktivitetsomraden Procent
Ledarskapskommunikation (stod till ledare) 16,0
Konsument-/kund-/brukar- eller 12,7

medborgarkommunikation

Forandringskommunikation 12,1
Varumarkesarbete 10,7
Medierelationer 8,0

Hur ser det da ut i praktiken? Kommunikatérerna som besvarat en-
katen fick uppskatta vilka omraden som de fokuserar mest pa (i form
av tid och pengar). Resultaten fran enkaterna visar att kommunika-
torerna arbetar mest med interna moten, den externa webbplatsen,
kund-/medborgarkommunikation och intranat (se tabell 3 nedan).
Det ska understrykas att interna moten ar en bred kategori och att
det inte framgar vad dessa moten handlar om. Interna moten kan i
och for sig handla om kommunikationsaktiviteter som stéttar orga-
nisationensverksamhetsmal. Trots allt indikerar resultaten att kom-
munikatorerna till stor del agnar sig at de mer tekniska kommunika-
tionsuppgifterna som att skriva och formulera budskap. Detta kan
stallas mot chefernas bild av vad som ar viktigast nar det galler kom-
munikation, vilken pekar mot mer strategiska kommunikationsupp-
gifter som att leda organisationsforandringar, varumarkesbyggande,
utveckling av organisationskulturen och organisationens krishante-
ring. Foljaktligen finns det har ett gap som boér éverbryggas. Om kom-
munikatérerna, av olika anledningar, framst fokuserar pa att produ-
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cera webbinnehall och andra tekniska uppgifter kommer formodligen
bilden av vad kommunikatérer kan och bidrar med till organisationen
att cementeras. De intervjuer vi hittills har genomfort i organisatio-
nerna som ingar i studien visar att chefer och medarbetare till stor
del ser kommunikatérer som innehallsproducenter och medieexper-
ter, och i mindre grad som strategiska kommunikationsexperter som
ocksé kan arbeta med organisationen langsiktiga kommunikation
som ar en forutsattning for dess framgang och éverlevnad.

Tabell 3. Vilka tre omraden uppskattar du att ni arbetar mest med
Vilka tre omraden uppskattar du att ni arbetar mest med (ldgger mest
resurser pa i form av tid och pengar)? (Alla organisationer, kommuni-

katorer).
Aktivitetsomraden Procent
Interna moten 13,9
extern webbplats 13,6
Konsument-/kund-/brukar- eller 12,5

medborgarkommunikation
Intranat 11,4

Varumarkesarbete 9.9
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Yrkesrollen

En del av enkaten ar fokuserad pa hur kommunikationsverksamheten
och kommunikatorernas yrkesroll uppfattas i organisationerna. En
av uppgifterna for kommunikatérerna som besvarade enkaten var
att uppskatta vilken betydelse som de anser att kommunikations-
verksamheten ges av organisationens ledning och medarbetare. |
atta av de elva organisationerna menar kommunikatorerna att led-
ningen tillskriver kommunikationsverksamheten stérre betydelse an
medarbetarna (se figur 9 nedan). Att ledning och medarbetare anser
att kommunikationsverksamheten ar betydelsefull ar en vasentlig
forutsattning for tilldelning av resurser och kommunikatdrernas moj-
ligheter att arbeta med kommunikationen pa ett satt som gér att den
bidrar med vérde till organisationen. Understékningen visar att kom-
munikatérerna, med fa undantag, anser att deras arbete uppfattas
som viktigt av ledningen. Kommunikatérernas arbete uppfattas, av
naturliga orsaker, som mindre viktigt av medarbetare som har farre
kontakter med kommunikatérerna och darmed mindre insyn i deras
arbete. Kommunikatérerna som svarade pa enkéaten har ocksa tagit
stallning till den egna rollen nar det galler de huvudsakliga arbetsupp-
gifterna. Nedan presenteras resultatet. Procenttalen inom parentes
anger hur stor andel som i genomsnitt instammer helt eller delvis i
pastaendena nedan:

— Min roll idag innebér framst att arbeta med planer, strategier och
policys (62 %).

— Min roll idag innebér framst att publicera information i olika kanaler
(60 %).

— Minroll idag innebéar framst att vara radgivare och ledningsstod
(55 %).
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| de undersokta organisationerna ligger huvudsakligt fokus saledes
pa arbete med planer, strategier och policys, och nasta lika stor andel
pa att publicera information och med fa undantag minst pa radgiv-
ning och ledningsstdd. Detta resultat &@r bra, och visar pa att manga
kommunikatorer anser sig arbeta med bade strategiska arbetsupp-
gifter som att utveckla planer och mer tekniska som att producera
innehall till medier.

Yrket ur ett genusperspektiv

Det finns en del forskning som har studerat kommunikatoérsyrket ur
ett genusperspektiv till exempel Katerina Tsetsura (2011) som skri-
vit artikeln "Is public relations a real job? How female practitioners
construct the profession”. Artikeln bygger pa en studie med intervjuer
av kvinnliga kommunikatorer och studien visar att de diskurser (eller
samtal) som finns om kommunikatorer betecknar det som ett kvinn-
ligt yrke. | artikeln betonar Tsetsura att de samtal som férs om yrket
mellan de professionella kommunikatérerna och hur de férklarar vad
de gor och tillfor organisationen paverkar andras upplevelse och upp-
fattning om kommunikatoérsyrket.

| enkaten fick de svarande ta stallning till ett antal pastdende omi vil-
ken omfattning manliga och kvinnliga kommunikatérer har likvardiga
villkor i organisationen. De svarande kommunikatérerna, bade man
och kvinnor, har tagit stallning till féljande fem pastaenden:

Kommunikatérer inom organisationen som &r kvinnor ...

- ...maste prestera battre an man for att fa samma framgang och
karriar.

» ...maste arbeta hardare an man for att sékra goda relationer med
chefer och ledningsgruppen.
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* ... har farre karriarmoijligheter &n man trots samma kvalifikationer.

« ... far mindre stoéd fran mentorer an man.

* ... moter oftare an man osynliga barriarer som hindrar deras karriar-
mojligheter.

Vi genomférde en faktoranalys for att undersdka samvariationen
mellan pastaendena (variablerna), och analysen visade att de fem va-
riablerna utgjorde en faktor och kunde darmed bilda ett genusindex.

| detta index betyder ett hogt medelvarde att skillnaderna mellan
man och kvinnor som arbetar med kommunikation upplevs som
stora dvs. att villkoren inte &r likvardiga. Det &r pa sin plats att un-
derstryka att pastaendena endast fokuserar pa kvinnors situation
och inte méannens. Med andra ord fanns det inte mdjlighet for de
svarande att ta stallning till hur mannens arbetssituation och mojlig-
het att géra karriar som kommunikatoérer. Forskning visar emellertid
entydigt att kvinnor generellt sett har svarare att géra karriar, och det
galler dessvarre ocksa i rollen som kommunikatoérer. Den arliga, stora
enkatundersodkningen European Communication Monitor (ECM) har
alltid ett tema om genus och yrket. De senaste arens undersoékningar
visar ett tillfredsstallande resultat, men ocksa att det finns signifikan-
ta skillnader mellan hur man respektive kvinnor uppfattade kvinnors
forutsattningar. For att pa sikt mojliggora en internationell jamforelse
avseende man och kvinnor i branschen har vi, trots vissa svagheter,
valt att ta med fragorna i enkaten. | var studie var medelvardet for
indexet mellan 2, 0 och 3, O i de studerade organisationerna, med

ett genomsnittvarde pa 2,5. Det finns inget moénster i utfallet — saval
privata som offentliga organisationer har det hégre och lagre medel-
vardet. Genomsnittsvardet 2,5 bor tolkas som att det finns utrymme
for forbattringar.
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Och om framtiden ...

| den del av enkaten som enbart riktar sig till de svarande kommu-
nikatérerna (499 stycken) har vi undersokt hur de ser pa kommuni-
katorsyrkets utveckling och framtid samt prioriterade omraden fér
yrket. Den forsta delen innehdll fragor om mojliga framtida scenarier
och de 499 kommunikatérerna ombads som respondenter att valja
vilka tre scenarier som de ansag var mest sannolika. Figur 1 nedan
listar hur svaren har férdelats i absoluta tal och i procent.

Figur 1. Sannolik framtida utveckling, kommunikatérer

Om fem ar kommer... Vélj de tre pastaenden som du anser vara mest
sannolika (kommunikatérer, n=499, upp till 3 svar méjliga, totalt antal
svarsmarkeringar, upp till tre svarsmarkeringar méjliga, 1 429 svars-

markeringar).
N Procent

... kommer samarbetet mellan personalvetare, 247 17,3%
marknadsforare o. kommunikatorer
att vara storre an idag
... det att vara fler kommunikatorer i féretag 210 14,7%
och offentliga organisationer
... det att kravas 6kade kunskaper om 201 14,1%
organisation, ekonomi och ledning
.. fler kommunikationschefer att vara 193 13,5%
medlem i ledningsgruppen
... kommunikatérers status i organisationerna 165 11,5%
att vara betydligt hogre
... det att finnas fler kommunikatérer i 131 9,2%
organisationerna som arbetar med produktion
i olika kanaler

7,8%

... det att kravas 6kade kunskaper om 11
politik och samhalle
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N Procent

... kommunikationschefen att vara chef fér 96 6,7%
bade kommunikatorer och marknadsférare
i en organisation

... behovet av extern radgivning att 6ka. 47 3,3%

... antalet kommunikatdrer som arbetar 24 1,7%
som ledningsstod, radgivare och/eller
strateg att minska

... behovet for kommunikatorer att vidareutbilda 4 0,3%
sig att minska

Total 1429 100%

Figuren ovan visar att kommunikatorerna i férsta hand antar att
samarbetet med andra professioner i framtiden kommer att 6ka,
som samarbete med HR-specialister och marknadsférare. De sva-
rande tror ocksa att antalet kommunikatorer i féretag och offentliga
organisationer kommer att 6ka i framtiden. Den tredje viktigaste ut-
vecklingen enligt respondenterna ar att behovet av kunskaper bland
kommunikatérerna kommer att 6ka inom omradena ledning/orga-
nisation, finans/féretagsekonomi och ledarskap. Detta ar emellertid
nagot som forskare papekade redan i mitten av 19990-talet (Kinnick
& Cameron, 1994). Med andra ord tror respondenterna att de strate-
giska uppgifterna i framtiden kommer att 6ka, vilket i sin tur forutsat-
ter och kraver att kommunikatérerna har for detta &ndamal relevant
kompetens. Pa fjarde plats kommer intressant nog pastaendet att
fler kommunikationschefer kommer bli medlemmar i ledningsgrup-
pen. Och pa femte plats hamnar pastaendet om att kommunikatérernas
status i framtiden kommer att 6ka.

Det ar ingen 6verraskning att fa kommunikatoérer tror att kravet pa
vidareutbildning kommer att minska, men det &r intressant att bara
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10 procent av svarsmarkeringarna fér sannolika framtida scenarier
ser ett 6kat behov av extern radgivning. Vi avsag har radgivning i
kommunikation till andra i organisationen — medarbetare och chefer,
men det ar mojligt att svarsalternativet extern radgivning har tolkats
som radgivning till andra utanfér organisationen.

Resultatet ovan ligger i linje med dnskan om att 6ka yrkets status
och starka professionaliteten. Som detta forskningsprojekt har visat,
liksom andra, internationella studier, 6kar da kraven pa kommunika-
torerna att ha kunskaper i strategi, ekonomi och organisation. Tidiga-
re forskning (se t.ex. Brante, 2014) visar att professionalisering och
Okad status hanger samman med ett ndra samarbete mellan akade-
mi och praktik samt att yrken arbetar med savél praktiska och hand-
gripliga som strategiska omraden. Om kommunikatorsyrkets status

i stort ska 6ka maste kommunikatérerna arbeta i ledande positioner
i organisationerna och darmed paverka hur organisationen langsik-
tigt ska arbeta med kommunikation. Idag arbetar dessvarre manga
kommunikatoérer for reaktivt och taktiskt utifran de uppdrag som ges
av ledningen eller andra funktioner i organisationen. Det géller foljakt-
ligen att sldppa serviceleverantérsrollen och snarare arbeta med de
strategiskt langsiktiga fragorna. Ater igen, med detta sagt forringar vi
inte vardet av att kommunikatorerna kan sitt hantverk och bibehaller
sin expertis i att kommunicera. Med denna roll bor alltsa utvecklas till
att ocksé stddja andra i deras funktion som organisationsambassa-
dor och strategisk kommunikator.
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Slutdiskussioner - tillfalle for utveckling

Var studie har visat att kommunikation i dag mer &n nagonsin upp-
fattas som ett viktigt och vardefullt medel for organisationers lang-
siktiga framgang. Samtidigt visar var forskning, dessvarre, att organi-
sationsmedlemmar inte alltid forstar kommunikatérernas betydelse
for organisationen eller deras expertis i kommunikation (Falkheimer
m.fl., 2017). Var samlade erfarenhet av méten med kommunikatoérer
ger vid handen att &ven kommunikatérerna sjalva manga ganger
tycker att deras roll i organisationen ar otydlig. Professionen har
under senare tid gjort framsteg, men likval ser vi att det dominerande
monstret fortfarande ar att yrkets status ar lagre an andra stédfunk-
tioner. Detta innebar for den sakens skull inte att kommunikatorer
ska ge upp. Tvartom boér kommunikatoérer se detta resultat som en
varningsklocka, och de boér pa allvar agera for att féorandra uppfatt-
ning om kommunikatérerna som yrkesgrupp. Det talas ofta bland
kommunikatérer om vardet av att kunna pavisa effekten och effektivi-
teten av kommunikation i reda pengar. Manga ganger bygger detta pa
att kommunikatérerna kénner sig pressade att pavisa denna effekt
gentemot ledningen. Att kunna pavisa effekten av kommunikation i
ekonomiska termer, ser vi som en énskedrém som aldrig kommer

att kunna uppfyllas. Effekten av kommunikationsprocesser ar nastan
alltid indirekta och manga ganger langsamma. Det gar naturligtvis att
mata och pavisa vissa sarskilda insatser. Problemet ar dock risken
att man endast fokuserar det och lagger resurser pa kommunika-
tionsverksamheter som ar mojliga att mata kvantitativt. Ett sadant
felslut brukar kallas for The McNamara Fallacy efter den amerikan-
ske forsvarsministern Robert McNamara (1961-1968) som hade en
stor tilltro till kvantitativa matetal som underlag for beslut, eftersom
dessa tal uppfattades som "objektiva”. McNamara menade, vilket han
ocksa kritiserades for, att det gar att mata exempelvis framgang
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i krig genom att rékna antalet déda fiendekroppar. The McNamara
Fallacy bygger alltsa pa en skev rationalistisk uppfattning om att
"sanningen” gar att fanga med kvantitativa matt. Denna tendens goér
samtidigt att andra, mer kvalitativa och indirekta matt inte tas med

i bedomningen. | detta forskningsprojekt har vi lanserat tanken om
en kommunikativ logik i rapporten "Den kommunikativa organisa-
tionen: En diskussion av begreppet” (Nothhaft & von Platen, 2015).
Den kommunikativa logiken star i kontrast till den endimensionella
ekonomiska logiken om att en viss insats leder till ett givet utfall. Den
amerikanske antropologen David Graeber (2013) havdar att vi mas-
te lamna den ekonomiska och alltfér forenklade logiken, och istallet
med en "mogen intelligens” anvénda rimlighet. Enligt Graeber kréaver
rimlighet en sofistikerad férmaga att reflektera éver och balansera
olika varderingar och perspektiv som olika personer kan ha om nagot.
Graeber (2013, s. 203) forklarar: "Det innebar att komma fram till en
kompromiss mellan olika positioner som enligt den formella logiken
inte bygger pa samma standarder, precis som, ndr man bestammer
vad man ska laga till middag; det finns inte nagot formellt satt att
mata de motsatta férdelarna med enkel tillagning, hélsa, och smak.”
Den kommunikativa logiken — att det ar kommunikationen som ska-
par forutsattningar for en organisations existens — bygger pa rimlig-
het, det sunda fornuftet. Eftersom konkurrensen mellan professioner
i en organisation — och sarskild den mellan mjuka discipliner, som
HR, marknadsféring och kommunikation, ar tuff ar det latt att férsta
att man accepterar den endimensionella ekonomiska logiken. Den ar
emellertid inte langsiktigt framgangsrik fér kommunikatérer som
yrkesgrupp, eftersom den kommer att cementera uppfattningen om
kommunikatérer som enbart leverantérer av budskap och medie-
innehall. Det som kravs for att kunna vanda pa detta férhallande ar
att ledning och chefer far en annan forstaelse fér kommunikationens
komplexitet (jfr komplixifiera som namndes i inledningen) och funda-
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mentala vikt fér organisationens framgang, det vill saga kommunika-
tionen bidrar med en annan sorts varde. Vi ser situationen som ett
tillfalle for utveckling dar det ar upp till kommunikatorerna sjalva att
utveckla sitt erbjudande och foértydliga sin roll. Det galler att I1amna
passagerarsatet och kliva 6ver till forarsatet for att kunna stéarka pro-
fessionens position i organisationer.
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