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“Algorimerna du konkurrerar med ar byggda for att utnyttja hjairnans
beloningssystem och ta sig forbi vara forsvarsmekanismer”, konstaterar
Andris Zvejnieks. Har lyfter han nagra av de villkor hjarnan staller for att over
huvud taget borja lyssna, och fragorna som hjaper dig att mota kraven.

[BOHICA] Bend over

here it comes again.
Freezestrategi som gar ut pa
att gémma sig tills hotet om
forandring har blast 6ver med
férhoppningen att man sjalv
inte ska drabbas.

Nar, var och hur lyssnar
jag pa min malgrupp for att
verkligen férsta och skapa
en genuin dialog?

Vad vet jag om
mina malgruppers
drivkrafter, varde-

ringar, referens-
ramar och
erfarenheter?

Riskerar mitt
budskap att
trigga forsvars-
mekanismer?

Vad téanker
malgruppen pa och
hur paverkar det
mina forutsattningar
att na fram Jag vill paverka
ochin? beteende: vilken
emotionell nytta for
malgruppen kan
jag lyfta?

Kan jag minska

tiden i upplevt

hotlage genom
exempelvis SCARF-
modellen?

Det kravs mer energi
for hjarnan att forandra
ett beteende, dn att

Hur underlattar bygga pa gamla.

jag for malgruppen

att férsta? Kan jag fa

dem att gilla det jag
kommunicerar?

Kan jag matcha
malgruppens driv-
krafter med ord de
lystrar till?

Om din malgrupp férstar
budskapet dr sannolikheten
storre att de fortsatter

lyssna pa dig.

ANDRIS ZVEJNIEKS

Har varit kommunikationsdirektor for bade SAS
Sverige och Systembolaget. Ar nyfiket pa bade hjirn-
forskning och beteendevetenskap for att utforma
kommunikation som nar genom informationsbruset.
Nu seniorkonsult och utbildar inom kommunikation

och ledarskap.

0%

av all den kunskap vi har om
hjarnan kommer fran forsk-
ning de senaste 15-20 &ren.

Svenskar ar konfliktradda. Vi
behover trana pé att nyfiket
lyssna, pa att fora respektfulla
och utvecklande samtal.

N

”Ord som omorga-
nisation ger
samma reaktion
i hjairnan som att
mota en sabel-
tandad tiger. Med
den insikten vet
man att de allra
flesta inte kommer
att reagera positivt
nar det kommer
patal”

”Det handlar inte om
att manipulera, utan
om att undvika att oav-
siktligt trigga medfodda
och inlarda forsvars-
mekanismer.”




