@V SVERIGES
A KOMMUNIKATORER

ANDRIS ZVEJNIEKS

Har varit kommunikationsdirektor for bide SAS

KO M M U N I K ATI 0 N S P L AN — Sverige och Systembolaget. Nu seniorkonsult och

2 ns utbildare inom kommunikation och ledarskap.
1 1 FRAG 0 R TAR D I G H E LA VAG E N Tror pé att forma budskap och né genom bruset

med hjilp av beteendevetenskap och modern

Andris Zvejnieks checklista tar dig fran blankt blad till hiirnforskning.
komplett plan. Strategiska fragor som fungerar lika bra for
langsiktig planering som for akut kriskommunikation.

@ 1 hogre utstrackning
an andra har de byggt in
lyssnande i sin strategi.

European Communication

Monitor konstaterar att @ De ir bittre pa att folja
organisationer som ar bast upp den data de far in
Vad stér vi for? Vad ar var vision Med tidigare fragor besvarade: gor tva saker: genom sitt lyssnande.
___J och vilka &r vara varderingar? ___J Nar, var, och genom vilka kanaler
_ _ nar vi varje malgrupp bast?
Vilken utmaning ska *Vilka i er Kommunikationsplaner har
__J kommunikationen l6sa? Vilka individer i var organisa- T inget egenvérde. Om de inte
" ___J tion behdver aktiveras? san) RO o SElRETS, T b
Ar det verkligen ett malgruppen?
L__J kommunikationsproblem? () Vilka resurser behovs for att Satt 1 system att
___J genomféra planen? lyssna pa dem.”

Vilka &r intressenter och vilka
___J ar malgrupper? Vilka &r kritiska framgangs- /
___J faktorer for att vi ska lyckas?

Vad har vi fér data och annan
L__J kunskap om méalgrupperna? . . .
”Tank i varje steg pa att

manniskor har extremt svart
att ta till sig information

Vad behéver malgrupperna
__J veta, k&nna och goéra for att vi
ska na malen?

de inte direkt ser egennyttan
Vad kravs for att vi ska beréra av. Det gdller inte minst i
___J och tranga igenom bruset? internkommunikation.”




