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Forord

| en standigt foranderlig omvarld, med en teknisk utveckling som gar i allt
snabbare takt, galler det att hdnga med — och allra helst ligga steget fore.
Det galler inte minst alla som ar yrkesverksamma inom kommunikation.

Sveriges Kommunikatorer vill vara med och skapa férutsattningar fér alla som
jobbar med kommunikation att kunna fortsatta utvecklas i takt med att
branschen och samhallet férandras. Med den har kartlaggningen vill vi bidra till
okad kunskap och insikt i utvecklingen inom kommunikationsbranschen, och
darmed bidra till vara medlemmars konkurrenskraft pa arbetsmarknaden.

| samband med kompetenskartldggningen, som vi gor vartannat ar, har vi

denna gang dven genomfort en undersékning om hur férvantningarna pa
kommunikatorer och kommunikationschefer ser ut — genom att titta ndrmare pa
vad arbetsgivarna eftersoker for kompetenser och egenskaper i platsannonser.
Nar vi jamfor var data kan vi se att bilden av vilka kompetenser som anses
viktigast hos kommunikatérer spretar. | var kompetenskartlaggning framgar det
att kommunikatérernas framsta utmaning ar att ha kompetens inom manga olika
omraden. Ar kraven pa kommunikatorer orimliga? Vi menar att det ar viktigt att
fortsatta diskussionen om hur arbetssituationen fér kommunikatorer ar
konstruktiv och hallbar i langden.

Sveriges Kommunikatorer framjar vara medlemmars livslanga larande och
branschens kompetensforsérjning genom kunskap, utbildning och natverk. Vi ar
idag en forening med drygt 5 500 medlemmar, med yrkesomraden som spanner
over allt fran férandringsledning och strategisk kommunikation till content och
sociala medier.

Vi ar stolta 6ver vart yrke. Kommunikation ar

verksamhetskritiskt eftersom

kommunikationens roll ar att stotta

verksamheters och organisationers mal,

oavsett sektor. Kommunikation ar och har

alltid varit det verktyg som majliggér och

driver forandring och forflyttning av

manniskor, verksamheter och samhallen

framat. Vi behdvs mer dn nagonsin i en tid nar

informationsbehovet i samhallet ar enormt,

och kommunikation en forutsattning for en

fungerande demokrati. Att vara

kommunikator ar att verka inom ett yrke pa

frontlinjen av tidens utveckling — vilket gor Caroline Thunved

yrket bade standigt aktuellt och viktigt. VD och generalsekreterare
Sveriges Kommunikatorer







Nyckelinsikter

Den har rapporten visar kommunikatorernas stravan efter
utveckling, framtida utvecklingsbehov samt vilka
kompetenser som arbetsgivarna efterséker hos
kommunikatoérer. Vi har identifierat sju centrala insikter som
belyser bade dagens och morgondagens kompetenskrav
inom kommunikationsbranschen, samt hur kommunikatorer
sjalva betraktar denna utveckling.

Nyckelinsikt 1: Fortsatt 6kat behov att utveckla kunskaper
i digitala kanaler, framfér allt kring effektmal, matning och
analys

Den teknologiska utvecklingen, med Al i spetsen, ses bade som ett
hot och en méjlighet och kommer att férandra kommunikatérernas
roll i grunden. Bade chefer och medarbetare upplever att det ar svart
att hanga med i den snabba, digitala utvecklingen. Vi ser ett stort
behov av att utveckla kompetensen inom digitala kanaler, framfér allt
kring effektmal, matning och analys, for att kunna méta dessa
féorandringar. Kommunikation ar affarskritiskt och kompetens inom
mal och matning ar avgérande for att visa pa kommunikationens
effekt och hur arbetet bidrar till verksamhetens mal.

Nyckelinsikt 2: Chefernas stérsta utmaning ar
kompetensférsérjning

Det ar svarare dn nagonsin att bygga team med ratt kompetenser.
For kommunikationscheferna ar det aven utmanande att leda och
utveckla medarbetare och organisation i en omvarld som befinner sig
i konstant forandring. Kartldggningen visar ocksa pa stora gap inom
digitala kompetenser hos chefer.



Nyckelinsikt 3: Samsyn mellan chefer och medarbetare om de
kompetenser man helst vill utveckla

Bade chefer och medarbetare anger samma tre kompetensomraden
som man helst vill utveckla sig inom: effektmalsanalys,
forandringsledarskap och forandringskommunikation samt
kommunikativt ledarskap. Aven 2021 var de topp tre kompetenser
man helst ville utveckla samma for kommunikatérer och
kommunikationschefer: férandringsledarskap och
forandringskommunikation pa forsta plats, f6ljt av mal och méatning pa
andra plats, och pa tredje plats kommunikationsstrategi och
planering.

Det ar daremot inte samma kompetenser som respondenterna ser
storst behov av i framtiden. Dar rankar cheferna kunskap inom
digitala kanaler hogst, och medarbetarna anger mal, matning och
analys.

Nyckelinsikt 4: Kommunikatérernas framsta utmaning ar att ha
kompetens inom sa manga olika omraden

Att man forvantas vara generalist och ha kunskap inom flera
omraden, som blir allt fler i takt med den teknologiska

utvecklingen, ar en stor utmaning fér kommunikatérer. Det ar oméjligt
att ha kunskap inom alla dessa omraden, och rollen blir allt

otydligare nar arbetsuppgifterna utékas, menar flera respondenter.
Medarbetarna anser att chefernas stérsta utmaning ar ett
inkluderande och stéttande ledarskap.

Nyckelinsikt 5: Samverkan en nyckel for att na verksamhetens mal

Samarbete mellan olika funktioner och avdelningar ar avgérande for
problemlésning, effektiv kommunikation och foér att néarma sig
verksamhetsmalen. Kommunikatorer anser att det ar viktigt att
tydliggora och avgransa sin roll i organisationen, vilket kan leda till ett
mer effektivt samarbete mellan avdelningarna.

Det rader en 6kad efterfragan pa forandringsledning, coachning och
en mer kommunikativ foretagskultur — vilket speglar behovet av att
Oka samarbetet och mer effektivt na gemensamma mal.



Nyckelinsikt 6: Stor skillnad mellan kommunikat6rernas och
arbetsgivarnas syn pa de viktigaste kompetenserna

Vi har undersoékt hur férvantningarna pa kommunikatérer och
kommunikationschefer ser ut genom att titta narmare pa vad
arbetsgivarna eftersoker fér kompetenser och egenskaper i
platsannonser och sedan jamfért det med kartlaggningen av
upplevda behov.

De kompetenser som arbetsgivare efterfragar speglar inte de
omraden som kommunikatorer sjalva ser stoérst behov av
kompetensutveckling inom. Arbetsgivarna eftersoéker fortfarande
kommunikatérer som ar skickliga inom textproduktion,
presentationsteknik och film- och bildproduktion —
kunskapsomraden som kommunikatdrer inte anser har ett stort
utvecklingsbehov.

Nyckelinsikt 7: Kundresekartlaggning har storst
utvecklingsbehov av alla kompetenser

Kundresekartlaggning ar den kompetens som har storst
utvecklingsbehov totalt, féljt av sokordsoptimering. Finansiell
kommunikation hamnar pa tredje plats bland kompetenserna med
hogst utvecklingsbehov — men ar ocksa en av de kompetenser man
ar minst intresserad av att sjalv utveckla. Vid 2021 ars kartlaggning
var de tre kompetensomraden med stérst utvecklingsbehov mal och
matning, omvarldsanalys och s6kordsoptimering.

Hallbarhetskommunikation, att kommunicera organisationens
miljdémassiga och sociala ansvar, rankar dven hogt pa listan gallande
kompetenser med storst utvecklingsbehov. Det ar dven en av de
kompetenser som har stérst gap mellan uppskattad kompetens i dag
och hur viktig den anses vara i framtiden.



Bakgrund och syfte

Vad behover framtidens kommunikatorer vara skickliga
pa? Inom vilka omraden behéver — och vill man —
utvecklas? Det har ar Sveriges Kommunikatorers

tredje kompetenskartlaggning i ordningen, dar vi
undersokt kommunikatérers nuvarande kompetens och
hur den forhaller sig till det kommunikatérerna sjalva ser
som framtidens behov. Syftet med denna undersékning ar
att erbjuda en tydlig och aktuell 6versikt fér alla som
verkar inom kommunikationsbranschen, for att ge insikter
om vilka kompetenser som kravs for att méta
utmaningarna pa den framtida arbetsmarknaden.

Med denna kartlaggning vill vi starka yrket och 6ka vara
medlemmars konkurrenskraft. Genom att erbjuda insikter
om branschen hjalper vi vara medlemmar att vara val
forberedda fér framtidens utmaningar och
utvecklingsbehov. Undersékningens resultat utgor
grunden for utvecklingen av Sveriges Kommunikatérers
utbildningsutbud, sa att vi kan erbjuda relevant
kompetensutveckling som ar anpassad till branschens
behov.




Urval och metod

Undersékningen genomférdes 17 maj — 29 maj 2023 av Maniola
Studios pa uppdrag av Sveriges Kommunikatorer. Totalt deltog 1 468
medlemmar i Sveriges Kommunikatorer.

Av respondenterna var:

e 20 procent chefer
e 80 procent medarbetare

65 procent av respondenterna jobbar inom offentlig sektor, 24 procent
i privat sektor, 7 procent i ideell sektor och resterande 4 procent angav
“annan” sektor.

= Medarbetare m Offentlig sektor

= Chefer = Privat sektor
|deell organisation
Annan

ALDERSFORDELNING

24 areller yngre
25-34 ar
35-44 ar
45-54 3r 40%
55-64 ar

65 ar eller aldre




ANTAL ARS ERFARENHET AV KOMMUNIKATIONSARBETE

Upp till 3 ar
4-9 ar
10-19 ér

20 ar eller mer 43%

ANTAL ANSTALLDA | DIN ORGANISATION VANLIGASTE ROLLERNA

Kommunikator 35%
1-50 -
Kommunikationsstrateg

51-100 Kommunikationschef

101-200 Kommunikationsansvarig

201-500 Webbansvarig

Internkommunikator

501-1 000
Konsult

1001-10 000 28% Kommunikationsdirektor

10 001+ Pressansvarig

Projektledare

ANTAL VERKSAMMA INOM KOMMUNIKATION

28%

11-20
21-50
51-100

101+




Respondenterna ombads att bedéma sin formaga inom fem olika
kompetensomraden samt att utvardera den kunskapsniva de ansag att
framtidens kommunikatorer bor besitta inom dessa omraden.
Dessutom fick de ange vad de anser vara den stérsta utmaningen for
framtidens kommunikatorer.

MAL, MATNING OCH ANALYS
o Effektmal och analys

o Omvarldsanalys

e Malgruppsanalys

o Kundresekartlaggning

EXTERNA RELATIONER
Public Relations
Public Affairs
Hallbarhetskommunikation
Finansiell kommunikation
Kriskommunikation
Event och konferens

Intern kommunikation
Malinriktat arbetssatt
Effektiva moten
Presentationsteknik

DIGITALA KANALER
e Sociala medier
e Webbcopy och UX-writing

STRATEGI OCH INNOVATION
o Varumarkesstrategi

o Kommunikationsstrategi och
planering

o Arbetsgivarvarumarke
(employer branding)

» Innovation och tjanstedesign

LEDARSKAP OCH

ARBETSPROCESSER

o Kommunikativt ledarskap

o Forandringsledarskap och
forandringskommunikation

o Anvandargranssnitt/UX-design

Innehallsproduktion
Soékmotoroptimering (SEO)
Digital annonsering

E-post

o Intern kommunikation e Juridik

Vi har ocksa analyserat 193 platsannonser som eftersokte
kommunikatérer och kommunikationschefer under perioden januari till
och med mars 2023. Av annonserna for kommunikatorer var:

o 74% inom offentlig sektor
e 22% inom privat sektor
o 4% inom ideell sektor

Av annonserna for kommunikationschefer var:

o 49% inom offentlig sektor
o 43% inom privat sektor
e 8% inom ideell sektor

Vi har sedan sammanstallt vilka kompetenser och egenskaper som var
frekvent aterkommande och hur manga procent av platsannonserna
som eftersokte dem.



Statistik fran

undersokningen




Kompetensomrade:
Mal, matning och analys

Definiera mal och nyckeltal for att mata effekten av

Effektmal och analys kommunikation. Analysera beteenden i digitala kanaler, sdsom
webb, sociala medier, nyhetsbrev, sokmotorer for att optimera
kommunikationen.

Systematiskt och kontinuerligt bevaka och analysera forandringar
Omvérldsanalys i den omgivande miljon sdsom trender, beteenden, teknologi,
politik och konkurrenter i syfte att identifiera mojligheter och hot.

Systematiskt analyserar malgrupper for att fa djupare forstaelse

Mélgruppsanalys for deras behov, preferenser och beteenden i syftet att skapa
effektivare kommunikation, och produkter och tjanster som
moter malgruppens behov.

Kartlagga varje steg i kundens beslutsprocess for att forbattra

Kundresekartlaggning kundupplevelsen, 6ka kundngjdheten och stérka relationen med
kunden, i syfte att blir kundcentrerad och identifiera
forbattringsomraden.



Mal, matning och analys har storst
utvecklingsbehov

KOMPETENSNIVA PER KOMPETENSOMRADE +» Kompetensgapet har minskat totalt sett.

2021 var det genomsnittliga gapet 30%,
2023 &r det 25%.

= Méal, matning och analys &r det
kompetensomrade med stdrst
utvecklingsbehov.

Mal, matning
och analys

Digitala kanaler

Extorna » Digitala kanaler har n3st stérst
relalionsr utvecklingsbehow.
Strategicch
innowation

Ledarskap ach
arbetsprocesser

mldag =l framtiden

Kundresekartlaggning har storst
utvecklingsbehov av alla kompetenser

KOMPETENSNIVA OCH GAP: MAL, MATNING QCH ANALYS

1 282 respondenter, fran 1 = obetydlig till 6=expert * Kundresekartlaggning ar den kompetens

med stdrst utvecklingsbehov (54%).

Kundresekart- —_I e » Effektmal och analys har nast stérst
l&ggning 4,0 N utvecklingsbehov (39%), och ar den
Effektmal . kompetens som flest vill utveckla (40%).
och analys 4.3 ] so% » Malgruppsanalys ar den kompetens som
. har hégst niva i framtiden inom
Malgruppsanalys 46 s kompetensomradet.

Omvarldsanalys

43 26%

m|dag = | framticen



Kompetensomrade:
Strategi och innovation

Varumarkesstrategi

Utveckla varumarkesplattform med bl. a. vision, mission,
vardegrund, positionering, varumarkeslofte, visuell identitet och
tonalitet.

Kommunikations-
strategi och planering

Definiera kommunikationsmal, malgrupp och budskap samt skapa
en detaljerad plan for vilka kommunikationsaktiviteter som ska
genomfdras, nar och hur de ska utforas for att uppna mal.

Arbetsgivarvarumarke
(employer branding)

Positionera organisationen som en attraktiv arbetsgivare genom
att skapa en positiv bild av foretagets kultur, varderingar, mal och
karriarmojligheter for att locka och behalla ratt personal.

Innovation och
tjanstedesign

Utveckla nya idéer, produkter eller processer, samt skapa
anvandarcentrerade tjanster genom att identifiera och I6sa
problem for att 6ka kundnojdheten.



Kommunikationsstrategi och planering den
viktigaste kompetensen i framtiden

KOMPET EMSNIvA OCH GAP: STRATEGI OCH INNOVATION . . .
s Innovation ach tjgnstedesign har stérst

utvecklingsbehov (44%) samt en lag
kompetensniva idag (2,7).

Innovation

och tinstedesion » Kommunikationsstrategi och planering

Arbatsgiuarvanimérke har en hig kompetensniva i framtiden,

(employer branding) men ocksa en hog kompetensniva idag.
Det ar aven en kompetens som manga
Varumérkesstrateqi vill utvecklas inom (279%).

Kemmunikations-
strateyi och planering

1 ldag sl framtidzn



Kompetensomrade:
Externa relationer

Public Relations

Skapa positiva relationer med intressenter som kunder,
medborgare och media i syfte att starka fortroendet for
organisationen.

Public Affairs

Paverka politiska och samhalleliga beslut genom att bygga
relationer med politiska aktorer, paverka opinion och delta i
samhallsdebatten.

Hallbarhets-
kommunikation

Strategier och aktiviteter for att kommunicera organisationens
miljdmassiga och sociala ansvar till intressenter och allmanheten
pa ett transparent och trovardigt satt.

Finansiell
kommunikation

Kommunicera ekonomiska information till allmanheten, investerare
och andra intressenter pa ett transparent och korrekt sétt, i syfte
att oka fortroende for organisationen och skapa insyn i hur medel
anvands och vilka resultat som uppnas.

Kriskommunikation

Hantera kriser och informera allmanheten om organisationens
atgarder pa ett korrekt satt for att aterstalla fortroendet och
minimera skada pa organisationen.

Event och konferens

Planera, organisera och genomféra digital och fysiska evenemang
pa ett effektivt satt for att skapa en positiv upplevelse for
deltagarna och uppna malen med evenemanget.



Finansiell kommunikation i topp sett till

utvecklingsbehov

KOMPLTCNSNIVA OCH GAP: CXTCRNA RCLATIONCR

Finansigl

kemmunikation S2%
Héllbarhets- N
kommunikation 40%
Public Affairs 8%
Kriskommunikation 1%,
Public Relations 145,
Event ach
konferens -3%

nldag =l framliden

* Finansiell kemmunikation har ett hégt
utvecklingsbehov {(52%), men ar ocks3
en de kompetenser man ar minst
intresserad av att utveckla.

+ Kriskommunikation &r en avde
kompetenser som har hégst niva i
framtiden (4,6) inom kompetensomradet.

* Event och konferens ar den enda
kompetensen som ligger pa minus for
utvecklingsbehov (-3%).



Kompetensomrade:
Ledarskap och arbetsprocesser

Kommunikativt
ledarskap

Anvanda kommunikation for att na organisationens mal och skapa
en positiv och produktiv arbetsmiljo.

Foérandringsledarskap
och férandrings-
kommunikation

Planera, implementera och stétta i forandringsprojekt pa ett
strategiskt och effektivt satt. Kommunicera med medarbetare pa
ett tydligt och effektivt satt for att skapa forstaelse och
engagemang.

Intern kommunikation

Engagera, formedla mal och framja samarbete mellan olika
funktioner. Radge och stotta chefer i deras kommunikativa arbete.

Projektledning

Effektiv projektledning dar tydliga mal satts, ratt resurser
tillhandahalls, en realistisk tidslinje upprattas, effektiv
kommunikation sker, och kvalitetskontroll utfors for att sakerstalla
projektets framgang.

Malinriktat arbetssatt

En gemensam metod och arbetsprocess for hur mal definieras och
omvandlas till handling som sakerstaller att alla team arbetar mot
de overgripande verksamhetsmalen.

Effektiva moten

Moten har ett klart syfte, forberedd agenda, fokuserade
diskussioner, aktiv deltagande, dokumentation av synpunkter och
beslut, samt undvikande av onédig tidsspillan.

Presentationsteknik

Formaga att presentera pa ett tydlig och engagerande satt, som
ar anpassat till publiken och som skapar interaktion, samt leverera
ett minnesvart budskap.



Ledarskap och arbetsprocesser har den
hogsta kompetensnivan idag

KOMPETENSNIVA OCH GAP: LEDARSKAP & ARBETSPROCESSER

Férandringsledarskap
oo I ) 2
Kommunikativt | 4.0
ledarskap NN 46 | 15%
Malinriktat arbetssdtt _3-2’3 —| 10%

i i I .0
Presentationsteknik R 43 g9,

4.3
. -~
va moten N /0
Effektiva miten | X :I

ektiodning
Projektiecing S 41 ) 0%

Intern kornmunikation

mldag =|framtiden

» Ledarskap och arbetsprocesser ar det
kompetensomrade man anser sig vara
mest kunnig inom idag.

» Forandringsledarskap och
forandringskommunikation ar den
kompetens med stérst utvecklingsbehav,
och som &r en kompetens som manga vill
utveckla (38%).



Kompetensomrade:
Digitala kanaler

Sociala medier

Kunskap om plattformarnas funktioner och algoritmer, samt olika
malgruppers beteende pa sociala medier. Formagan att skapa
engagerande och relevant innehall, samt formagan att analysera
och mata resultat for att standigt forbattra kommunikationen.

Webbcopy och
UX-writing

Skriva for webben med sokmotoroptimering och webbdesign i
atanke. Forsta UX och skriva texter som ar anvandarvanliga,
inklusive att anvanda ratt ton, stil och struktur.

Anvandargranssnitt/
UX-design

Forstéelse for anvandarupplevelse och kunskap om hur man
skapar ett anvandarvanligt granssnitt som ger en enhetlig,
genomtankt och positiv anvandarupplevelse.

Innehallsproduktion

Kunskap om att skapa engagerande visuellt och auditivt material
for olika kanaler samt formaga att planera och producera videor
och poddar, inklusive manus, regi, bild, ljud- och videoredigering.

Sékmotoroptimering
(SEO)

Kunskap om hur sokmotorer fungerar och hur man kan optimera
webbinnehall for att ranka hogt i sékresultatet.

Digital annonsering

Kunskap om olika plattformar sasom Google, Facebook och
LinkedIn vad galler mélgruppssegmentering, budgivning,
annonsformat och resultatrapportering for att kunna optimera
annonsering i digitala medier.

E-post

Kunskap om att skapa engagerande e-postmeddelanden sasom
nyhetsbrev, samt formaga att analysera resultatet for att optimera
kommunikationen.

Juridik

Kunskap om immaterialratt, upphovsratt, dataskyddsforordningen
och personuppgiftslagstiftning, samt forstaelse for
marknadsforingslagstiftning och regler for reklam, sponsring och
influencers.



Digitala kanaler det kompetensomrade med
nast storst utvecklingsbehov

KOMPETENSNIVA OCH GAP: DIGITALA KANALER

Stkmotoraptimering (SEQ)

Anvandargranssnitt/UX-
design

Digital annonsering
Juridik

Webbcopy och UX-writing
Sociala medier
Innehéllsproduktion

E-post

54%

48%

A%

35%

32%

26%

16%

s Fyra avfem kompetenser med lagst niva
idag &r kompetenser inom digitala
kanaler.

+ Sokmotoroptimering ar den kempetens
med storst utvecklingsbehov (54%).

« Sociala medier och innehallsproduktion
ar de kompetenser med hdgst
koempetensniva i framtiden.



Utvecklingsbehov storst inom
kundresekartlaggning och digitala

kompetensomraden

KOMPETENS MED STORST UTVECKLINGSBEHOY

1 Kundresekartlaganing 54 % 1. Webbcopy och UX-writing 32% 21, Public Relations T4 %
2. Sokmatoroplimering (SEQ) 54 % 12, Malguppsanalys 3% 22, Malinrdklat arbetssatt 0w
3. Finansiell kermmunikation 52 % 13, Sociala medier 26% 23, Presentationsteknik 8%

4. Anwvandargranssnitt/UE-design 45 % 14, Omudrldsanalys 26 % 24 Intern kommunikation T%

5. Digital annonsaring 6% 15, e :1“;;:2‘;;‘;1";&;’;;‘” 2% 25, g;’:‘;l’;;“;‘:;g””“‘"’““gi 7%

6. Innavation ach (instedesign a4t 16, Krigkommunikation 21% 26, Effektivamiten 2%

7. Hallbarhetskommunikation &0 % 17, Arbetsgivarvarumirks 20% 27, E-pest 0%

d.  Effektmal ochanalys 39 % 18, Varumirkesstrategi 17 % 28, Projektledning 0%

9. Public Affairs 38 % 19, Innehélisproduktion 6% 29, Ewertoch konfersns -3%
10 Juridik 35 % 20.  Kommunikativt ledarskap 15 4

Kundresekartlaggning,
sokordsoptimering och

finansiell kommunikation ar

de topp tre kompetenserna
med storst utvecklingsbehov




Medarbetare

jamfort med
chefer




Chefer har stérst utvecklingsbehov inom
digitala kanaler och medarbetare inom mal,

matning och analys

CHEFER - RESULTAT PER KOMPETENSOMRADE

Mal, matning
och analys

>0 o 40%
>° 44 29%

Digitala kanaler

Externa 3,6
relationer 41 14%
Strategi och 40 .
innovation YA tl 13%
Ledarskap och 44 .
arbetsprocesser 45 :I 0%

mldag =|framtiden

arbetsprocesser

MEDARBETARE - RESULTAT PER KOMPETENSOMRADE

Mal, matning
och analys

Digitala kanaler

Externa
relationer

Strategi och
innovation

Ledarskap och

mldag =lframtiden

Stora gap inom digitala kompetenser

hos chefer

KOMPETENS MED STORST UTVECKLINGSBEHOV
Chefer

1.  Sékmotoroptimering (SEO) 71 %
2. Anvandargranssnitt/UX-design 58 %
3. Digital annonsering 56 %
4, Webbcopy och UX-writing 46 %
5. Kundresekartlaggning 41 %
6.  Effektmal och analys 36 %
7. Innovation och tjénstedesign 33%
8. Hallbarhetskommunikation 33%

9.  Sociala medier 3%

KOMPETENS MED STORST UTVECKLINGSBEHOV

Medarbetare

1. Finansiell kommunikation 59 %
2. Kundresekartlaggning 54 %
3. Public Affairs 50 %
4. Anvandargranssnitt/UX-design 48 %
5. Innovation och tjanstedesign L6 %
6.  Sokmotoroptimering (SEO) 44%
7.  Effektmal och analys 43%
8. Digital annonsering 42 %
9. Juridik 40 %



Kommunikatorer
jamfort med

ovriga




Stora skillnader i utvecklingsbehov mellan
kommunikatorer och dvriga

KOMPETENS MED STORST UTVECKLINGSBEHOV

Gap for kommunikatdrer och Gvriga o Kommunikatdrerna representerar 35% av
. respondenterna.
Kommunikatorer Ovriga
Public affairsinnovation o Kompetensgapet fér kommunikatérer (29%) ar
1. och tjanstedesign 54% 34%

stdrre jamfért med dvriga (23%).

2. Public affairs 52% 32% . - . .
¢ Innovation och tjanstedesign samt Public

Forandringsledarskap o o H = = . _
3. och foréndringskommunikation 32% 15% affairs ar dfe_korr)petenser dér utvecklings
behovet skiljer sig mest mellan

4. Kriskommunikation 2% 8% kommunikatérer och 6vriga (20
5. Kommunikativt ledarskap 2% 9% procentenheter).

6. Malgruppsanalys 36% 24%

7. Effektmél och analys 50 % 38%

8. Finansiell kommunikation 62 % 50 %

9.  Malinriktat arbetssatt 17 % 5%




Vad skulle du
helst vilja

utveckla dig
inom?




Intresset for effektmal och analys stort hos
alla respondenter

KOMPETENSER MAN VILL UTVECKLA, TOPP 10
e Effektmal och analys den kompetens flest &r

lockade att utveckla (40%).

1. Effektmal och analys 40%

e Intresset ar extra stort hos chefer (45%).

Forandringsledarskap

o
och férandringskommmunikation 36%

e Forandringsledarskap och
3. Kommunikativt ledarskap 34% férandringskommunikation &r den kompetens

man ar nadst mest intresserad av att utveckla.

4. Kommunikationsstrategi och planering 27%
5. Kriskommunikation 22%
6. Hallbarhetskommunikation 22%
7. Malgruppsanalys 19%
8. Kundresekartlaggning 17 %
9. Intern kommunikation 17 %
10. Arbetsgivarvarumarke (employer branding) 16 %

Topp tre kompetenser som man vill utveckla ar
samma for chefer och medarbetare

KOMPETENSER MAN VILL UTVECKLA, TOPP 10 KOMPETENSER MAN VILL UTVECKLA, TOPP 10

Chefer Medarbetare
1. Effektmal och analys 45% 1. Effektmal och analys 39%
2 oraacdiap o 2 [oardingledsaon
3. Kommunikativt ledarskap 37 % 3. Kommunikativt ledarskap 34%
4. Hallbarhetskommunikation 24% 4. Kommunikationsstrategi och planering 29 %
5. Kriskommunikation 20% 5. Kriskommunikation 22%
6. Kommunikationsstrategi och planering 19 % 6. Hallbarhetskommunikation 21%
7. Kundresekartlaggning 18 % 7. Malgruppsanalys 21%
8. Public Affairs 18 % 8. Intern kommunikation 18 %
9. Malinriktat arbetssatt 18% 9. Kundresekartlaggning 17 %

10. Varumarkesstrategi 18 % 10. Webbcopy och UX-writing 17 %



Kompetensgap Stort

Litet

Behov oc

Intresse

‘ Sékordsoptimering (SEO)
' Kundresekartlaggning

. Finansiell kommunikation

' Anvandargranssnitt/UX-design

. Digital annonsering

Innovation och
tjanstedesign Effektmal och analys .

. Hallbarhetskommunikation
@ Publicaffairs

. Auridik Webbcopy och
UX-writing
. Mélgruppsanalys
Sociala medier ' ‘ Omvirldsanalys

Férandringsledarskap ocl
forandringskommunikatio

Arbetsgivarvarumarke ‘ Kriskommunikation .
(employer branding)

‘ Varumarkesstrategi
Kommunikativt

. Innehéllsproduktion ledarskap
0 Public relations
. Malinriktat arbetssatt

' Presentationsteknik 0 Kommunikationsstrategi

. Intern kommunikation och planering

. Effektiva méten
. Projektledning

C Event och konferens

Litet

Intresse Stort



Storsta
utmaningar for

kommunikatorer




Kommunikatorernas framsta utmaning ar att
ha kompetens inom sa manga olika omraden

”Generalistrollen blir allt bredare i och med att
tekniken och omvdrlden utvecklas.”

"Att allt férdndras hela tiden och att man mdste
ha en vdldigt bred kompetens.”

“Att inte behéva kunna alla de omrdden som
undersékningen fragar om, fér det ér en
omdjlighet och ingen annan yrkesgrupp skulle
komma pa tanken att omfamna den bredd som en
kommunikatér férvintas géra.”

“Farligt att vara specialiserad utan att
ha bredden, férsta affdr, mdlgrupp och risk.”

”Vart omrdde dr sa brett idag sd det dr omdjlig
att alla dr experter pa allt.”

“Att kommunikationsbehovet blir allt stérre
och bredare. Det dr svart att récka till och det d
svdrt att tydliggéra vart uppdrag

ndr bredden blir bredare.”

Svart att hanga med i den snabba digitala

utvecklingen

“Att hdnga med i utvecklingen och anvdnda sig av
de digitala hjélpmedlen pa ett effektivt sdtt.”

“Jag tror de flesta kommunikatérer kommer att ha
svdrt att hinna med. Bade det dagliga arbetet men

ocksd i den tekniska utvecklingen.”

“De snabbt fordndrande férutsdttningarna och
den digitala utvecklingen i kombination med att
savdl spetskompetens som bredd efterfrdgas.”

“Att det dr en valdigt bred roll dir man som
kommunikatér mdste ha koll pa flera olika
omrdden och plattformar i en stindigt
férdnderlig digital vérld”

“Att hdnga med i den digitala utvecklingen och
léra sig ta till vara pd nya tekniker istéllet fér att
konkurreras ut av dem.”

Hot och méjlighet — Al kommer att férandra

kommunikatorens roll

“Riskerar kommunikatérers jobb att, till viss del,
tas over av Al?”

“Att ens tjéinst 6ver huvud taget dr relevant nu
ndr Al dr hdr.”

“Den fortsatta diskussionen av "det finns fér
mdnga kommunikatérer", som blivit scrskilt
intensifierad nu i och med intdget fran Al.”

“En utmaning fér kommunikatérer kommer att
vara att snabbt hdnga med i den tekniska
samhdllsférindringen som Al innebdér.”

“Att férstd och respektera vad Al kan hjélpa till
med, och att férstd hur man bdst kompletterar”

"Om anvidndandet av Al breder 6kar kommer det

att finnas ett enormt "brus" av sann
och osann information.”



Storsta
utmaningar

for chefer




Den stoérsta utmaningen ar
kompetensforsorjning

CHEFER
“Att hitta alternativt utveckla medarbetare med “Att sdkerstdlla att kompetensen dr réitt och hela
tillrickligt h6g kompetens inom tillrdckligt manga tiden utvecklas.”
omraden inom den bredd vi férvintas tdcka upp
inom.”
“Att mixa kompetenserna pd en avdelning, det dr
langt ifran alltid som kommunikatéren dr den
"Det kan vara svart for bade chefer och bdsta kompetensen for det arbete som ska
medarbetare att férstd vad som krdvs och att utféras. Vdga mixa och matcha kompetenser for
stdlla om, och dven svdrt att veta vad man ska nya behov.”

séka efter fér kompetens vid rekrytering”

Att leda och utveckla medarbetare och
organisation i en omvarld som befinner sig i
konstant forandring

CHEFER
“Cheferna mdste vara ledare, inte sG operativa, och “Att leda medarbetare i den snabba tekniska
omge sig med kompetent personal som far utvecklingen.”

utvecklas.”

“Att hélla en rimlig arbetsbelastning, motivera

“Att snabbt ta till sig férdndringar i savdl digitalt individen och skapa férutsdttningar for
landskap som att férstd yngre medarbetares hallbara medarbetare samt att vara tydlig mot
vdrderingar och drivkrafter.” organisationen gdllande krav och méjligheter.
“Prioritera tid for sina medarbetare att investera tid i “Fortsatt att fG andra i organisationen att férsta
kompetensutveckling, trendspaning etc - vikten och behovet av planerad och strategisk
superviktigt.” kommunikation med syftet att skapa ett bra

Att skapa ratt forutsattningar och
forvantningar pa kommunikation inom
organisationen ar en utmaning

CHEFER

“Att 6ka forstdelsen hos de i organisationen som “Sdkra att kommunikationsavdelningen skapar
efterfragar vdra tjdénster for de olika bdsta méjliga nytta fér organisationen, utifrdn den
kommunikationsomrddena och vilken effekt som oerhért spretiga férvéntansbild som finns.”

kan nds med kommunikationen. “Att synliggéra kommunikatérens roll och vad den

tillfér organisationen som ingen annan funktion

. e . _ kan.”
“Skapa férstdelse i organisationen om vad

kommunikativt arbete innebdr och vilka

kompetenser som behdvs for att nd mdlen. “Att sdtta rdtt forutsdttningar i organisationen och

att skapa rdtt férvdntningar pa den kompetens
kommunikatérer bdst bidrar med.”



Medarbetarna anser att ett stottande och
inkluderande ledarskap ar den storsta
utmaningen for chefer

MEDARBETARE

Vikten av frihet under ansvar, hybridméten och “Tillit till expertis mellan medarbetare och chef.”

skapa gruppdynamik trots andra férutsdttningar,

samt skapa ett innovativt arbetssdtt som passar

ens medarbetare i en evigt férdndrad digital vérld.” “Att férstd att de sjdlva inte behéver vara experte
pd omrddet kommunikation, utan fokusera pa att
coacha och stédja (inte minst internt) de som

“Att lyssna och ta till sig av forbdttringsférslag fran dr anstdllda att vara det.”

sina medarbetare.”

“Att ta tillvara de kompetenser som finns hos
“Att skapa hdllbara férutsdttningar for sina medarbetare och se méjligheter som finns f6
sina medarbetare och verksamhet att utvecklas i utveckling inom teknisk och strategisk kompetens
takt med tiden och utifran de nya krav som hela
tiden dyker upp.”

Att tydliggdra och avgransa kommunikatorens
roll och arbetsuppgifter i organisationen

MEDARBETARE

“Fortsdtta att avgrédnsa kommunikatérernas “Att fortsdtta visa pd vinsterna med

uppdrag (mindre utférare, mer radgivare - hjdlp till kommunikation genom att mdlsétta och félja upp,
sjdlvhjélp).” for att stérka kommunikatérernas roll i

organisationen.”

“Férstd kommunikatérernas alla roller och

individuella kompetenser.” “Att kommunikatéren far vara flera roller i en och
férvdntas vara en supermdnniska pga att man inte
kan anstdlla fler med olika roller.”

“Vad ska kommunikatérens kérnuppgift vara i det

nya kommunikationslandskapet?”
“Att kimpa fér kommunikatérens profession.”






Vilka kompetenser och egenskaper ar viktiga att ha som
kommunikator? Sveriges Kommunikatérer har analyserat
193 platsannonser och kartlagt vilka kunskapsomraden
som arbetsgivare efterséker hos en framtida anstalld.

Det efterfragar arbetsgivarna hos en
kommunikator

Textproduktion — fortsatt viktig kompetens

Att vara en vass skribent ar en fortsatt hogt varderad kompetens
hos en kommunikator. 73 procent av platsannonserna efterfragade
en kommunikatér som har kunskap inom textproduktion. Likt 2022
ars analys ar presentationsteknik samt digitala kompetenser som

webbpublicering och film- och bildproduktion aven viktigt for
arbetsgivare nar de letar efter en ny kommunikator.

De tio mest efterfragade kompetenserna hos en kommunikator

T8N
50%

28%



Arbetsgivarna anser
att det dr viktigt att
vara drivande som
kommunikator

God samarbetsformaga

For kommunikatorer ar det viktigt att vara en lagspelare och bra pa
att samarbeta, visar platsannonserna. Att vara drivande ar den nast
viktigaste egenskapen, foljt av att vara intresserad av
kommunikation och samhallsfragor. Andra egenskaper som ar

viktiga enligt arbetsgivarna ar att vara sjalvstandig, flexibel och
ansvarsfull.

De sju mest efterfragade egenskaperna hos kommunikatérer

40%
30%
20%
10%

0%




49 procent av
platsannonserna
efterfragar en chef

med god
ledarskapsférmaga

Det efterfragar arbetsgivarna hos en
kommunikationschef

Ledarskap i fokus

Den mest efterfragade kompetensen for kommunikationschefer ar
ledarskap. Hela 49 procent av platsannonserna eftersoker en person
med ledarskapskunskaper. Aven presentationsteknik, strategi och
textproduktion ar hogt efterfragade kompetenser hos en
kommunikationschef.

De tio mest efterfragade kompetenserna hos en
kommunikationschef

50%
40%
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20%

10%
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Samarbete, driv och
engagemang
efterfrdgas mest
hos en framtida
kommunikationschef

Vikten av att vara en lagspelare

Som kommunikationschef ar det viktigt att

vara en lagspelare, visar platsannonserna.

Att ha bra samarbetsférmaga ar den

mest efterfragade egenskapen hos

en kommunikationschef, f6ljt av att vara drivande,
engagerad och ha férmagan att hantera komplexitet.

De atta mest efterfragade egenskaperna hos en
kommunikationschef
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Sveriges
Kommunikatorer




