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Menti 1

Hur ofta använder 
du chatbotar i ditt 
arbete som 
kommunikatör?



AI, standard i 
produktutvecklarens 

vardag



Kommunikation utan 
djup förståelse för 

målgruppen resulterar i 
tomtebloss





På Vinnova.se hittar man ca 2800 
träffar på sökningen ”verktyg”, verktyg 

som sällan används.



Vad behöver vi för att undvika tomtebloss?

1. Fokuserar vi på rätt sak att påverka?

2. Gör vi rätt saker för att påverka?

3. Har vi rätt förväntningar på sakerna vi gör?



Fokuserar vi på rätt sak 
att påverka?





Vissa beteenden har 
större effekt än andra.



ÖBO:s elförbrukning över tid



Prompts för att hitta rätt sak att 
försöka påverka

Jag arbetar som kommunikatör inom 
[område] och ska planera en kampanj 
för att göra något åt [er utmaning], vilka 
målgrupper och vilka beteenden borde 
vi försöka påverka?

Du är en expert på beteendeförändring, 
vilka beteenden bör öka för att 
utmaningen [er utmaning] ska hanteras?

Vad kan få [er målgrupp] att minska/öka 
[er utmaning]?



Menti 2

Vilken förändring 
försöker du skapa 
just nu i din roll som 
kommunikatör?



Gör vi rätt saker för att 
påverka?



FN är med på tåget

António Guterres, FN:s 

generalsekreterare
”Beteendevetenskap hjälper 
oss att diagnostisera hur och 
varför människor gör de saker 

de gör, vilket kan vara 
avgörande för att utforma mer 
effektiva program och policyer 

och minska byråkratin.”



Menti 3

Hur arbetar du för 
att förstå varför din 
målgrupp gör de 
saker de gör? 



Insatser som adresserar rätt hinder

Deadline Deadline + 

incitament

24% 26%



Prompts för att skapa hypoteser 
kring hinder

Vad hindrar [målgrupp] från att göra 
[beteende]?

Hur kan jag ta reda på vad som hindrar 
[målgrupp] från att göra [beteende]?

Hjälp mig skapa ett utkast på en enkät 
och en semistrukturerad intervju som 
undersöker vad som hindrar [målgrupp] 
från att göra [beteende]?



Har vi rätt 
förväntningar på 
sakerna vi gör?



Låt din målsättning styra kommunikationen

• Hög målsättning – din kommunikation måste 
lösa många av de hinder som målgruppen står 
inför.

• Lägre målsättning – din kommunikation 
behöver lösa ett fåtal hinder om som 
målgruppen står inför.



Låt din målsättning styra kommunikationen

• Hög målsättning – din kommunikation måste 
lösa många av de hinder som målgruppen står 
inför.

• Lägre målsättning – din kommunikation 
behöver lösa ett fåtal hinder om som 
målgruppen står inför.



Sammanfattning

• Tomtebloss är insatser som saknar 
förståelse för vad som hindrar 
målgruppen.

• Chatbotar är utmärkta bollplank 
för att skapa hypoteser kring vad vi 
ska påverka och vilka hinder vi 
måste adressera.

• I kursen arbetar vi praktisk med ett 
par chatbotar för att hitta hinder.

Presentationen och annat 

skoj för dig som 

prenumererar på mitt 

nyhetsbrev!
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